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حتى نضمن لأي مؤسســة النجاح والتميز عن غيرها من المؤسســات، يجدر بنا فيها ممارســة ترتيب الأولويات 
وصناعــة القــرارات الفاعلــة، إذ لهــا مــن الأهميــة البالغــة التــي يمكــن تطبيقهــا علــى كافــة المســتويات الاســتراتيجية 

والتنفيذيــة والتشــغيلية تبعــا لحجــم وطبيعيــة الأولويــات والقرارات المراد دراســتها واتخاذها.

والدليــل الــذي ملخصــه بيــن أيدينــا اليــوم يقــدم لنــا توضيحــا احترافيــا لترتيــب الأولويــات وصناعة القرارات، بســعي 
حثيــث مــن مؤسســة الســبيعي الخيريــة لنشــر التميــز. والغايــة الأساســية مــن هــذا الكتيّــب هــي بنــاء ثقافــة 
مؤسســية لترتيــب الأولويــات وصناعــة القــرار مــن خــال تزويــد المشــاركين بطــرق وأســاليب منهجيــة تســاعد في 

فــرز الأولويــات ودراســة القــرارات الاســتراتيجية بصــورة علميــة.

ما وراء الكتيّب:

يسعى هذا الكتيّب لتحقيق العديد من الركائز الأساسية، أهمها:

والقــرارات  الأولويــات  لتحليــل ودراســة  الإداريــة،  المســتويات  كافــة  بيــن  اتصــال مشــتركة  لغــة  بنــاء  	.1
الاســتراتيجية.

تقديــم أنمــاط التفكيــر المختلفــة التــي تســهم بشــكل مباشــر في تحقيــق التــوازن في ممارســة ترتيــب  	.2
الفاعلــة. القــرارات  وصناعــة  الأولويــات 

تقليل الوقت اللازم لدراسة القرارات الاستراتيجية. 	.3

كبــر عــدد مــن القائميــن علــى العمــل لإنضــاج القــرار دون أن يســبب  منــح المديريــن القــدرة علــى إشــراك أ 	.4
ذلــك التشــتت والاختــاف بيــن المشــاركين.

تحقيــق التــوازن في اســتيعاب كافــة الآراء المؤيــدة والمعارضــة بأســلوب رياضــي وعلمــي شــيق يحقــق  	.5
التوافــق بيــن كافــة التوجهــات.

دراســة كافــة المخاطــر المترتبــة علــى اتخــاذ أي قــرار والتصــدي لهــا مــن خــال مجموعــة مــن الإجــراءات  	.6
الوقائيــة والتصحيحيــة.

كمــا تتكــون ممارســة ترتيــب الأولويــات وصناعــة القــرارات الفاعلــة مــن مجموعــة مــن المحــاور الرئيســية، وهــي: 
ترتيــب الأولويــات، ومــن خلالهــا يتــم تحديــد القضيــة الرئيســية المــراد مناقشــتها وتحديــد المســائل الفرعيــة ذات 
العلاقــة وتصميــم المعاييــر الخاصــة بفــرز أولويــات المســائل الفرعيــة وتحديــد نســبها المعياريــة إضافــة إلى ترتيــب 

المســائل الفرعيــة بأســلوب رياضــي وعلمــي.

أمــا المحــور الثــاني ففيــه نتحــدث عــن صناعــة القــرار مــن خــال تحديــد الغايــة مــن القــرار وتصميــم شــبكة هندســة 
القــرار مــن خــال تحليــل الأهــداف والمشــاكل الحاليــة والمخاطــر المســتقبلية وكافــة محــددات القــرارات: الماليــة 

والقانونيــة والإداريــة وغيرهــا.

ولصناعــة قــرار ســليم يجــب التفكيــر بشــكل إبداعــي في كافــة البدائــل المحتملــة وتقييــم تلــك البدائــل بشــكل 
علمــي وتصميــم البديــل الابتــكاري الــذي يلبــي كافــة المتطلبــات بشــكل مميــز وكذلــك دراســة وتقييــم كافــة 

المخاطــر المحتملــة وتصميــم خطــة متكاملــة لإدارة المخاطــر .
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أنماط التفكير الفعال:

تشمل أنواع التفكير الفعال الآتي:

ذات العلاقــة بالمشــكلة.•   التفكيــر المفتــوح: تتــم مــن خلالــه مناقشــة كافــة أبعــاد القضيــة مــن خــال جمــع كافــة المعلومــات 

وإيجــاد علاقــات مفيــدة أو نمــط يربــط بينهــا.•   التفكيــر الاســتنتاجي: يعكــس ميــل الشــخص إلى تحليــل العلاقــات بيــن الأجــزاء المتعــددة للمشــكلة 

•   التفكير الإبداعي: يتمتع صاحب هذا التفكير بالقدرة على النظر لأي قضية بمنظور مختلف.
•   التفكير الشمولي: يشكل تفكيرا تصوريا وشموليا يعكس ميل الشخص إلى الصورة الكلية.

القــرارات  وحــل المشــكلات.•   التفكيــر الجماعــي: يعكــس ميــل الشــخص لطلــب المشــورة وأخــذ آراء الآخريــن في عمليــة اتخــاذ 

وإليكــم مثــالا عمليــا علــى ذلــك: ليكــون هنــاك نمــط تفكيــر فعــال ومتكامــل يجــب اتبــاع خطــوات نهــج الأولويــات. 
بدايــة يجــب أن نقــوم بتحديــد القضيــة التــي نريــد مناقشــتها ثــم نعمــل علــى فتــح قائمــة بالمســائل المتعلقــة 

بتلــك القضيــة ومــن ثــم تحديــد الأولويــات ووضــع خطــة العمــل. 

وبتحديــدك للقضيــة التــي تريــد مناقشــتها تســتطيع التركيــز علــى التحليــل مــن خــال ســؤالك: مــا هــي القضيــة 
الاســتراتيجية المــراد مناقشــتها؟

أمــا الهــدف مــن وضــع قائمــة بالمســائل المتعلقــة فهــو معرفــة كافــة المشــكلات والمســائل المتعلقــة بالوضــع 
القائــم، مــن خــال ســؤالنا: مــا هــي المشــكلات التــي تعــاني منهــا في الوقــت الحــالي؟

ولكــي نحــدد الأولويــات ونــدرس مســتوى حجــم ومســتوى التأثيــر نقــوم بالســؤال عــن وفحــص كافــة المســائل: أيــاً 
منهــا أو كــم منهــا يتوفــر فيــه أقصــى حــد مــن التأثيــر علــى معيــار الآن أو في المســتقبل؟

ولضمــان معاجلــة القضيــة نصمــم خطــة عمــل واضحــة ونتبــع أســلوبا محــددا مــن خــال أســئلة نقــوم بطرحهــا، 
فمثــا نســأل: هــل تتطلــب المســألة تجنــب مخاطــر محتملــة؟  وبعــد الإجابــة علــى تلــك الأســئلة نقــوم باســتخدام 

نهــج دراســة مخاطــر القــرار.

ومن أهم المعوقات التي تؤثر في التفكير بالقرار:

عدم القدرة على استدراك كافة القضايا المحيطة بالقرار. 	.1

عدم القدرة على ترتيب الأولويات لتلك القضايا. 	.2

الانطلاق نحو اتخاذ القرار دون النظر للمشاكل المحيطة به. 	.3

الاستعجال في تحديد الأسباب الرئيسية التي تقف وراء تلك المشاكل. 	.4

ويترتب على ذلك كله قرار ضيّق الأبعاد ومتعجل وعشوائي وعاجز عن حل المشكلات الحالية.
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أما أهم المعوقات التي تواجه صنع القرار:

غياب آلية تحليل متطلبات القرار. 	.1

عدم استدراك كافة البدائل المتاحة. 	.2

غياب القدرة على تقييم البدائل بدقة وموضوعية. 	.3

غياب تحليل المخاطر التي قد تنجم عن القرار. 	.4

ويترتب على ذلك قرار لا يعالج كافة متطلبات العمل ومتحيز وخطر ومكلف.

أما أهم المعوقات التي تعيق تنفيذ القرار:

عدم استدراك متطلبات بيئة ومحيط العمل اللازمة لتنفيذ القرار. 	.1

غياب تطوير المهارات والقدرات اللازمة لتنفيذ القرار. 	.2

عدم استدراك قدرة المنشأة على التغيير لتنفيذ القرار. 	.3

ضعف خطة التنفيذ. 	.4

ومــن أهــم النتائــج المترتبــة علــى ذلــك صــدور قــرارات غيــر عمليــة وغيــر مكتملــة وغيــر مرتبطــة باســتراتيجيات 
العمــل وتواجــه مقاومــة في التنفيــذ.

ومن أهم معوقات تقييم القرار:

عدم القدرة على التعرف على نقاط القوة والضعف في القرار. 	.1

عدم القدرة على دراسة تأثير القرار على المدى القصير والبعيد. 	.2

عدم التعلم من الأخطاء المرتكبة أثناء تنفيذ القرار. 	.3

عدم القدرة على إعادة صياغة وتطوير القرار. 	.4

ومــن النتائــج المترتبــة علــى ذلــك صــدور قــرار لا يســتفيد مــن الأخطــاء الســابقة وقصيــر المــدى في الغالــب ولا 
يلبــي الاحتياجــات المســتقبلية للمنشــأة ولا يتيــح المجــال لتطــور العمــل.

ومــن خطــوات نهــج هندســة القــرارات تحديــد الغــرض منــه بدقــة وتحديــد كافــة متطلباتــه وابتــكار بدائــل جديــدة 
ومــن ثــم إيجــاد الحــل الأفضــل.

بدايــة لكــي نوضــح الهــدف الرئيــس لابــد لنــا مــن تحديــد الغــرض مــن القــرار بدقــة مــن خــال الســؤال: مــا هــو 
الغــرض الأساســي مــن هــذا القــرار؟ أو لمــاذا تريــد اتخــاذ هــذا القــرار؟

ولتصميــم المتطلبــات كقواعــد للتقييــم الدقيــق للوصــول لأفضــل الحلــول، علينــا أن نحــدد المتطلبــات الرئيســية 
للقــرار مــن خــال طــرح الأســلوب الخــاص بذلــك برســم خارطــة تحليــل متطلبــات القــرار وتكوين العناصر الرئيســية 
لذلــك ومــن ثــم اســتعراض كافــة المتأثريــن بالقــرار ومناقشــة أهــم المتطلبــات الرئيســية مــع الفريــق مــن بالتركيــز 

علــى القضايــا الجوهريــة.
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ولابتــكار بدائــل جديــدة وتقييميــة لابــد مــن معرفــة نطــاق متطلبــات القــرار الرئيســية مــن خــال معرفــة كافــة القيــم 
المتاحــة، والأســلوب المتبــع لمعرفــة ذلــك هــو تحليــل انعكاســات القــرار علــى المــدى الطويــل والقصيــر، وأيضــا 
الإجابــة علــى ســؤال “مــاذا لــو؟” لوضــع الســيناريوهات المحتملــة، وكذلــك استشــارة خبــراء خارجييــن واتبــاع 

أســاليب معروفــة كأســلوب العصــف الذهنــي.

وإليكم مثالا آخرا في “ خطوات نهج إدارة المخاطر”:

كمــل وضــع  أولا قــم بتحديــد المخاطــر ثــم حــدد المشــاكل المحتملــة ثــم صمــم إجــراءات مواجهــة الخطــر ثــم أ
الخطــة النهائيــة مــن خــال تحديــد الإجــراءات اللازمــة والمســئوليات والمواعيــد النهائيــة ومتطلبــات التنفيــذ.

ولتخليــص العمليــة بشــكل أدق نبــدأ بتحديــد القضيــة المــراد دراســة مخاطرهــا، وبذلــك علينــا أن نختــار أســلوب 
الســؤال: مــا هــي القضيــة المــراد دراســة مخاطرهــا؟

ومــن ثــم نتعــرف علــى منطقــة الخطــر التــي مــن المحتمــل أن يكــون لهــا تأثيــر علــى القضيــة بطــرح الســؤال: مــا 
هــي أهــم مناطــق الخطــر المحتملــة؟

ويتــم بعــد ذلــك معرفــة كافــة الأطــراف المتأثــرة بالمخاطــر المحتملــة مــن خــال الســؤال: مــا الخطــأ الــذي قــد 
يحــدث في كل منطقــة مــن مناطــق الخطــر المحتملــة لــكل متأثــر؟

ولتحديــد أهميــة معالجــة الأخطــار المحتملــة علينــا الســؤال: مــا هــي صعوبــة التحكــم في الخطــر؟ مــا هــي حــدة 
الموقــف في حــال حــدوث الخطــر؟ مــا هــو احتمــال حــدوث كل خطــر محتمــل؟ علــى أن تكــون الإجابــة مــن )1-10( 

درجــات.

كثــر الطــرق فعاليــة للتقليــل مــن أو التخلــص مــن احتمــال ظهــور تلــك المخاطــر، علينــا الســؤال: مــا  ولكــي نوجــد أ
هــو الإجــراء الــذي يمكنــك اتخــاذه مــن أجــل التقليــل مــن احتمــال حــدوث الســبب الكامــن وراء حــدوث ذلــك الخطــر 

المتوقع؟

ومــن أجــل تخفيــض تأثيــر المشــكلة المحتملــة والآثــار المرتبــة عليهــا إلى أدنى درجــة في حــال حدوثهــا -لا قــدّر الله-
علينــا فحــص كل ســبب محتمــل والســؤال: مــا هــي الإجــراءات التــي يمكــن اتخاذهــا للتعامــل مــع آثــار المخاطــر 

في حــال حدوثهــا؟

وأيضا لاستكمال العناصر الخاصة بخطة إدارة المخاطر علينا استعراض كافة الإجراءات الوقائية والتصحيحية 
والخطــوات التفصيليــة الخاصــة بــكل إجــراء، وكذلــك المــدة الزمنيــة اللازمــة لتطبيــق كل خطــوة ومســؤوليات 

تنفيــذ كل خطــوة ومتطلبــات تنفيــذ كل إجــراء.

* هــذه المعلومــات القيّمــة بــكل مــا تحملــه الكلمــة مــن معنــى تجســد جّــل الحلــول للمشــاكل التــي قــد تعصــف 
بنــا عنــد ترتيــب الأولويــات وصناعــة القــرارات الفاعلــة، وبــذا يكــون هــذا الكتيّــب دليلنــا الأميــن لمواجهــة هــذه 

المعضلــة التــي تواجــه المؤسســات والأفــراد كذلــك.




