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 :المقدمة

þ˦˻ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå Ɇ˰˸ƙ  Ǌ˹ǆ çíƓƽ˯ùùùùùùùùùùƪǙåā Ǌǃ˦Ƥí ǏǄƵ ýā̠ǃå Ǐ˯ơā èƓƵƓɣǀǃå ƗƼƓḪ ó˙˲ƙ ĄƓɂ˦˻ơ ĄƓ˟Ɠùùùùùùùùùù˵ǈ
 ÿá Ǚã Üï˦ǌ˸˱ ǃå úå̠ǌ˯ùùƪåā ɖɂ˦ùù˴˯ǃå ̝ ǃ˻Ɠùùƪáā Ɨ˹ǀ˯ǃå èåāíǕå ǑƼ ÷ïƓùù˴˸˯ǃå ï˦ɣ ǃ˯åā ̞ǈ̇˯ǈǙå ïƓùù˵˯ǈå ƴǆ ĄƓ˹ǆå̊ƙ

Ƽā ƗǄƵƓƼ ̇˰ǂá Ɨǀɂ̇ɣȺ Ɇ˸ƶǃåā Ǌǃ˦Ƥí ǑƼ å̇ƤƋ˯ǆ Ɠ˹˯ǀɣ˹ǆ ǑƼ ƗùùùùùùùùùùùƮƓƤ ýå̊ǒ Ɠǆ ɏ̇˻˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå èåāíáā ̇˻ǒƓƶ˸ǃ ĄƓǀ
.ǊǃǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå ˗Ƒå˦ƶǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗƵƓ˹˶ǃå ǉ˘ǋ 

 ÜǊǃ Ɠǌ˯˻ ǋ˸á Ɏ̠ǆā ɏ̇˻˳ǃå ÷ƓɣǀǄǃ ƗùùùùùùùùùùùƮƓ˳ǃå èƓǀˮɣ ǃ˯åā Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ þƓƶǃå þ˦ǌƽ˸ǃå Ɨƿï˦ǃå ǉ̆ǋ ̃ƿƓ˹˯ùùùùùùùùùùùƪ
.Ɨ ḧƙ̇ ˸ǃå ßƓˠƤǕåā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå ˙˻ƹ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ý˦Ƥí èƓ Ǆˠ˯ǆā 

 

 لإلكترونيةمفهوم التجارة ا

 :çïƓ˱˯ǃå ÜƓǌ˻ǈ˦ɜǆ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƼ̇ ƶǈ ÿá ƗǃǙí Ɠǋ̇ ˰ǂáā Ɠǌˠùùùùùùùùùùùùùù˴Ⱥá ÿá Ǚã Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ ç̇ ˻˰Ḫ ˃ɂïƓƶƙ ˗˱ǈ ˗ƿ
 Ɨ Ǆ˸Ƶ ǊǃǚƤ ˤ˯ƙ ɏ˘ǃå Ɇɜùùùùùùùùùùùùù˵ǃå Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗåā ÜèƓ˱˯˹˸ǃåā èƓǆ˗˳ǃå ßå̇ ùùùùùùùùùùùùùƬā ƴ ƕ èƓ Ǆ˸Ƶ Ǒ˹ƶƙ Ǒ˯ǃåā

˥ǆā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ɊƑƓƪ˦ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ǉ˘ǋ çïƓ˱˯ǃå .˕ǈ̇ ˯ǈǙå Ɠǌ˸ǋá 
 

 تطبيقات التجارة الإلكترونية للمنظمات الخيرية:

 āá ˙ùùƬƓ ˸ǃå ßå˦ùùƪ ÷̇ ˮ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶȺ þƓ ʿǄǃ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå æƓˠǀ˯ùùƪå ǏǄƵ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˙ùù˶˯ǀƙ Ǚ
 ā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ̇ḧƽƙ ÿá ɏ̇˻˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå èƓ˸s ˹˸ǃ Ǒƺ˹ǒ Ɇƕ ÜƴɂïƓùùùùùùùùùùùùù˵˸ǃåā èåïíƓ˸Ǆǃ ÷̇ˮ ǃ˯å ýƓ˱ǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨ ǈ

 Ǒ˹ƹƗ ˸˹˯ǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆÜ  Ɇùùùùùùùùùùù˷Ƽá Ɇ˻ƶƽƙā þå˗˳˯ùùùùùùùùùùùƪƓɁā Ɨ ˱ǌ˹ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɠǌ˻Ƽ ïƓ˸˰˯ùùùùùùùùùùùƪǙå ˤ˯ǒ ÿá ˔˱ ʼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā
:Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǀ ˮˠƙ ð˙ƕá ˥ǆā ÜƓǌƙåāíá 

-̸ Ƽ˦ƙā ƓǌƙåïíƓ ǆā ƓǌƶɂïƓùùùùùù˵ǆ āá Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˙ùùùùùùƬƓ ˸ǃå ÷̇ ˮ˯ǃƓȺ ï˦ǌ˸˱Ǆǃ ëƓ˸ùùùùùù˴ǃå ˙˸˯ùùùùùù˴˸ǃå ÷̇ ˮ˯Ǆǃ Ɨ ǃà ˙˻
.ǑƑƓǀǄƙ Ɇɜ˵Ⱥ ɏ˦˹˴ǃåā ɏ̇ǌ˵ǃå ÷̇ˮ ǃ˯å ÷Ɠɣǀ˯ƪå Ɇ˰ǆ ɏïā̠ǃåā 

-̹ .Ǒǈā̇˯ḧǃǙå û˦ ǃ˴ƓȺ ú̇ƶȻ Ɠǆ ˦ǋā ̞ǈ̇˯ǈǙå ýǚƤ ˥ǆ èƓ˱˯˹˸ǃå ƴƕ 
-̺  Ɇ˻ǌùùùùùùùù˴˯Ḫ ˕ǈ̇ ˯ǈǙå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èåßå̇ ƞå ˥ǆ ß̊ ƞ āá ɆḪ ɖ˻ˮˠƙ

˯˹˸ǃåā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå üå̇ ˯ùùùùùùùƬå ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ɖƼå̇ ǆā èƓǆ˗Ƥ ˙˻ƞƋƙā ÜƓǌ˯˸ ʾ ƴƼíā ƗƵ˦Ƽ˗˸ǃå èƓɂ˦ùùùùùùù˷ƶǃå ǑƼ ˥˻ˮùùùùùùù˴
.èå̇ ˮ˳ǃå ƴ Ɂā ƗƵ˦Ƽ˗˸ǃå èåïƓ˵˯ƪǙå ˤȻ˗ǀƙā 

-̻ .ßå̇ ˵ǃå āá ÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ ˙˻Ƽ˦ƙ 
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 لماذا تعتبر التجارة الإلكترونية مهمة للمنظمات الخيرية؟

ùùùƮ̇ Ƽ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˙Ƽ˦ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ǏǄƵ Ɠǌ˰˲ǈ Ɠ˹Ǆƶ˱ƙ çï˦ùùù˶Ⱥ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆ Ɨ ˸˹˯ǃ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ
:ǊȺ ̊˻˸˯ƙ Ɠǆ ýǚƤ ˥ǆ ÜƗ˸ǌ˸ǃåā ǏǃāǕå ƓǌƙåïƓƤ Ɏ̠ơã ÿ˦ḧƙ ÿá 

Č-  ÛǏǂ˰˶ǁäĀ Ǐ˶ǁƑƴǁä Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä ǍǂƳ ̞ƏäîĀ îʕ˞˭Ǆ üƑ˯Ǆ ˥ǆ ˙˰ǂá é˗˲˯ƙ Ǒ˯ǃå þƓƿïǕå ýǚƤ ˥ǆ å˘ǋ Ơ˷˯ɂā
Ü˙Ƥà ßǑùùùùùùùùùùùùùùƬ ɏá ˥ǆ ǑƙƋƙ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå Ɨ ˸ǋá ÿá ˖˻ơ  Ǒǆ˗˳˯ùùùùùùùùùùùùùù˴ǆ í˗Ƶ ƸǄˮ˻Ƽ Ü˕ǈ˙˯ǈǙå Ɨ ˸ǋá

 ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ Ɠǆ ˤǃƓƶǃå ý˦ơ ˕ǈ̇ ˯ǈǙåĐ,Ĕđ ) ƴƿ˦ǆ ˔˴ơ Ɋ˵ǈ þ˗˳˯˴ǆ ïƓ ǄǆInternet Live Stats å˘ǋā (
 ùùùùùùùùùùùùùùƕ ï˗ǀȻĒĎ%  ƸǃƓǃå ʕǃƓƶǃå ÿƓɜƪ í̠Ƶ ǑǃƓ˸ƞã ˥ǆ ĄƓɂ̇ǀƙē,ē  ý˗ƶǆ ï˗ǀȻ ƗȻí˦ƶ˴ǃå ǑƼā Ü˝˳Ƭ ïƓ Ǆǆ

 ùùƕ ˕ǈ̇ ˯ǈǙå þå˗˳˯ƪåĕđ,ē%  ̇ ƹ ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔˴ơ þƓƶǃ ç˗ƞ ƗƵƓ˹Ʈā çïƓ˱ƙ ƗƼĎČčĕ .( 
èåíå̇ ǒã ˥Ƶ Ɠǆá  ˕ƺǄˮƼ ƗȻí˦ƶùùùù˴ǃå ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå çïƓ˱˯ǃåĐ,ĕďČ  þƓƶǃ ïǙāí ïƓ ǄǆĎČčĕ ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔ùùùù˴ơ Ü

 þƓƶǃ ç˗ƞ ƗƵƓ˹ùùùùùùùùùƮā çïƓ˱ƙ ƗƼ̇ ƹĎČčĕ ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ƗȻí˦ƶùùùùùùùùù˴ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùưǗƓȺ å˘ǋ Ü(
 ā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˦˸ǈ ˥˴˲ƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ƴƪƓ˯ǃå ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ǑƼ ǑƙƋƙ Ɠ˸Ḫ ÜƓ ƪà ýāí ˥˻ƕ Ɨ ǈĐĕ  ˤǆǕå ˙Ƭ˓ǆ ǑƼ

) Ɨ ˸˹˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˙˸ƙ˓ǆ ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔˴ơ ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃåUNCTAD Ü(ĎČčĕ.( 
 ƸǄƕ ƗȻí˦ƶùùùùù˴ǃå ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ô̇ ƺȺ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå Ǒǆ˗˳˯ùùùùù˴ǆ í˗Ƶ ÿá Ɠ˸ǂĎď,ē  ǑƼ þ̠˳ ù˯ùùùù˴ǆ ÿ˦Ǆ˻ǆ

 þƓƶǃåĎČčĕ) ˔˴ơ Ü þƓƶǃ ç˗ƞ ƗƵƓ˹Ʈā çïƓ˱ƙ ƗƼ̇ ƹ ˙ɂ̇ ǀƙĎČčĕ.( 
:ɍ̠˹ ǁ˱ä öƑ˞ƾǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƕǆĀ̠˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁä 

 å̆ǋ Ɨsơǚǆ ˥ɜ˸ɂā ÜɏïƓ˱˯ǃå ÷Ɠɣǀǃå ÿƋƬ ƓǌǈƋƬ Ąå̇˸˯˴ǆ Ąå˦˸ǈ ɏ̇˻˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ̠ǌ˵ƙ
:Ɨ ǃƓ˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˦˸˹ǃå 

Ə̞äʕƴǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 
 þƓƵ ˗ǌƬĎČĎČ ƞ˸ã ǑƼ Ąå˦˸ǈ Ɨ ˴˹ƕ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ǑǃƓĐ,č .˦˸˹ǃå ˥ǆ Ǒǃå˦˯ǃå ǏǄƵ ñíƓ˴ǃå þƓƶǃå ˦ǋā Ü Ė 
ÿá Ɠ˸ǂ đč ˥˻ƕ ˥ǆā ̞ǈ̇˯ǈǙå ýǚƤ ˥ǆ çï̇ḧ˯˸ǃå èƓƵ̇ˮ ǃ˯å ƝǆƓǈ̇ƕ ǑƼ ÿ˦Ǆ˱˴ ǆ ʕǃƓƶǃå ǑƼ ˥˻Ƶ̇ˮ˯˸ǃå ˥ǆ Ė
 ßǙ˓ ǋĔē ā ÜĄƓɂ̇ǌƬ ÿ˦Ƶ̇ˮ ǒ˯ ĖĔ ā Ü ƓĄɂ˦˹ƪ Ėď ā Ü ƓĄy˦ ƪˮá ĖĎ.ƓĄǄ˶Ƽ Ė 

 Ʉ˹˵ ƻ˭ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 
 Ɇùùùùùùùùùùùù˷ƽȻđđ ˥ǆ Ė ÜßƓˠƶǄǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔ùùùùùùùùùùùù˴ơ ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ÷̇ ˮ˯ǃå ˤǃƓƶǃå ǑƼ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå
ĎČĎČ(. 
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ƕȸƑ˯˭ƨǗä Ɍʕ˭˲Ǆ 
Đč%  ÿá ̟ ơ˻ ÜƗ́ ˮɣǃå éïå˦ḧǄǃ ƗȺƓ˱˯ùùùùùùùùùùùùùùƪå ÿ˦Ƶ̇ˮ ǒ˯ ʕǃƓƶǃå ǑƼ ˥˻Ƶ̇ˮ˯˸ǃå ˥ǆĒČ Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǐǃã å˦Ƶ̇ ˮƙ Ė

 ßƓɁ˦ǃ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨ ˲Ɂï ˙˻ƹCOVID- 19 Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔˴ơ Ü ÜßƓˠƶǄǃĎČĎČ.( 
 ǑƼā Ü˥˻Ƶ̇ˮ˯˸ǃå ˥ƕ˻ ƓĄƵ˦˻ùùùƬ æƓùùùƪǕå ̇˰ǂá ˥ǆ Ɨˮ ǃɣå é˦ ǃ˲åā Ɨ˭˻ˮǃå ƓȻƓùùù˷ǀǃå ̞ǈƓḧƼ ÷̇ˮ ǃ˯å æƓùùùƪá ˥Ƶā

.þƓ˯ǒǙå ƗȻƓƵ̇ Ḫ ǏǄƵǕå ˦ǋ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ˔ǈƓ˱ǃƓƼ ƗȻí˦ƶ˴ǃå 
ö̠ˬ˭˶ǁƑȸ ɉƑƻ˭ƟǗä Ɍʕ˭˲Ǆ 
 Ɨ ùùùùùùùùùù˴˹ƕ ɋƓƽ˯ơǙå ˤ˯ǒďčǕ ɊǀƼ ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ ç̇ǆ ýāǕ ˥˻Ƶ̇ˮ˯˸ǃå ˥ǆ Ė ɆƕƓǀǆ ÜþƓƵ ˥ǆ ˙˰ǂĎđ ˥ǆ Ė

 ÜßƓˠƶǄǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔˴ơ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ç̇ ǆ ýāǕ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃåĎČĎČ.( 
:ƕǄƑƽǕä ƕƾ˞Ǆ˷ éîƑƢ ö̠ˬ ǁ˭ä Ɍʕ˭˲Ǆ 

 ÿá ˖˻ơ ˤǃƓƶǃå ýāí ɄǄ˯˳ǆ ˥ǆ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ ý˦ùùùùƮ˦ǃå Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˙Ƽ˦ƙďč ˥ǆ Ė
 ÿ˦Ƶ̇ˮ ǒ˯ ʕǃƓƶǃå ǑƼ ˥˻Ƶ̇ˮ˯˸ǃå  Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˙ɂ̇ ǀƙ) ˔ùùùùùùùùùùùùùù˴ơ Üˤǌ˯ǆƓƿã ˗Ǆƕ êïƓƤ ƴǀƙ Ɨɂ̇ ˻Ƥ èƓ˸ˢ˹˸ǃ

 ÜßƓˠƶǄǃĎČĎČ.( 
:öʕ˞ ˭˶ǁ ö̠ˬ˭˶ǁä Ʉɀʕ˰Ɨ Ɍʕ˭˲Ǆ 

 ÿá ̟ ơ˻ ÜƗɂ̇˳˻ ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻Ƶ˦ɣ ˯˸ǃ ĄǙ˦ùùùùùùùùƮā ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ˥˻Ƶ̇ˮ˯˸Ǆǃ ý˦ùùùùùùùùƮ˦ǃå ÿá ̞Ƽǚǃå ˥ǆĒĒ ˥ǆ Ė
 ̇ǀƙ) ̝ùùùùùùùùùùùùùùù˴ơ ÜƗùùɂ̇˳˻ ǃå èƓùù˸s˹˸ǃå ƴǆ ÿ˦Ƶ˦ɣ ǒ˯ ʕǃƓùùƶǃå ý˦ơ ˥Ƶ˻ˮ̇˯˸ǃå ÜßƓùùˠƶǄǃ Ɨùù ˸ǃƓùùƶǃå èƓùùǋƓùù˱ƙǙå ˙ɂ

ĎČĎČ Ǐ˯ơ Ɇƕ ɊǀƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆ Ɨ ˸˹ƙ ǏǄƵ ˙˶˯ǀȻ Ǚ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ ƴƪå˦ǃåā ÷̇ ƪǕå ý˦Ʈ˦ǃƓƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ü(
.Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɠǋíïå˦ǆ Ɨ ˸˹ƙ 

č-  :ƕøøøøøøøø˵ƻ˱˷˶ǁä ˁ ǁƑḥ˭ǁä ˙ˮǂá ˥ǆ èƓƼā˙ùùùùùùùùùùùù˶˸ǃå Ɇ˻ǄǀƙèƓȻ˗˲˯ǃå  Ǐƶùùùùùùùùùùùù˴ƙā Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå
 ˗ƶɂā ÜƓǌǄ˻Ǆǀƙā Ɠǌˠ ùùùùùùùùùù˷ǃ êîƓ˸ǈā çí˗ƶ˯˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˙Ƽ˦˯ǃ ƗƽǄḧ˯ǃå ˞ƽ˳˹ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ýƓ˱ǆ ý˦Ƥí

 ý˦ùùùùùùùƮ˦ǃå ƗƽǄḧƙ ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå ɆùùùùùùùƮå˦˯ǃå ɆƑƓùùùùùùùƪā ǑƼ Ɨ˱ǆ˗˸ǃå èåāíǕåā ç̊ ǋƓ˱ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå
 Ǌˮ˹˯ǃå ̝ Ȼ˱ Ɠ˹ǋā ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ ƗǈïƓǀǆ xǃ̆Ḫ ƗƽǄḧ˯ǃå Ɨùùùùùùùùùù˷ƽ˳˹ǆ ̠ƶƙ Ǌƶǆ ɆùùùùùùùùùùƮå˦˯ǃåā ï˦ǌ˸˱ Ǆǃ ÿá Ǐǃã

 ǑƼ ïƓ˸˰˯ùùùùùùùùùùùùùƪǙå ǑƼ çíƓɂð ǊǀƼå̇ ǒ ÿá ˔˱Ȼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌǀǀ˲ƙ ɏ˘ǃå ˦˸˹ǃå
.ɖɂ˦˴˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶā Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ 

Ď- :˕øøǊ˯ǁäĀ ˓øøƽˤǁä ˗˹ƺˤƗ  ǑƼ Ɨùùùǃā˘ùùùˮ˸ǃå ç̇ ˻ˮḧǃå èƓùùùƿāǕåā í˦ǌ˱ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå Ɨùùù ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓùùù˱˯ǃå ˙Ƽ˦ƙ ˖ùùù˻ơ
ǃå ƴ˸ƞ ýƓ˸Ƶá.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓƵ̇ ˮ˯ 

ď- :îƑ˳˭ǆǗä  ĄƓǄ˲ǆā Ɨ˸ǃƓƵ ĄåïƓùù˵˯ǈå Ɨɂ̇˳˻ ǃå Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ̇Ƽ˦ǒ å̆ǌƼ ̞ǈ̇˯ǈǙå ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ÿ˦ḧǃ
.ÿƓɜǆ ɏá ˥ǆā ˕ƿā ɏá ǑƼ Ɠǌǃ ý˦Ʈ˦ǃå ˥˻ƿ˦˴˯˸ǃåā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ Ɇǌ˴Ȼ 
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Đ- :˗ɀˤ˞˭ǁä ƕǁˤǊøøƨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƓǌǃƓ˸Ƶá ˙ɂ˦ˠƙ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ åîã ƗùùùƮƓƤ ïå̇ ˸˯ùùùƪƓȺ Ɨ
.ƗȻå˗ˮǃå ˥ǆ Ɨ˲ ˲˶ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þ˗˳˯˴ƙ ˕ǈƓǂ 

đ- :ö̠ ˬ˭˶ǁä ƕȿ̠ ˯Ɨ ˣ˹øøøøøøø˲˰˭ǁ æì˕ƴ˭Ǆ çäîƑ Ƣ  Ɨùùùùùùùùùùƪåï˗ǃ ç̇ ˻˰Ḫ èåïƓ Ƥ ˥ǆ çíƓƽ˯ùùùùùùùùùùƪǙå Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸ ʼ
 Ɠǌ˻ǄƵ ßƓ˹ƕ ƓǌƙƓ Ǆ˸Ƶ ˥˻ùùùùù˴˲˯ǃ ƓǌƶƼ˗ǒ Ɠǆ ˕˸ƙ˓ǆā Ǒˢ˲ǃ Ɇɜùùùùù˵Ⱥ ˥˻ƿ˦ùùùùù˴˯˸ǃåā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå èƓ ï̋ā èƓ Ḫ˦Ǆùùùùùƪ

Ʈå˦˯ǃå ˥˻˴˲ƙā.ßå̇ ˵ǃåā ÷̇ ˮ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ƴǆ Ɇ 
Ē- :ƕøø˲ƺƑ˷˶ǂǁ üˤøøƬˤǁä  Ɠǌ˹ɜ˸ɂā Ɇƕ ï˦ǌ˸˱ Ǆǃ ý˦ùùùùƮ˦ǃå ˥ǆ ç̇˻ƺùùùùƮ Ɨɂ̇˻Ƥ èƓ˸s ǆ˹ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ˥Ċɜ˸Ĉƙ

 āá èƓ˱˯˹˸ǃå ßå̇ùùùùùùùùùùùùùù˵ǃ ʕǌƶƼ̠ǒ ɏ̆ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ô Ƶ̇ā ý˦ùùùùùùùùùùùùùùƮ˦ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ ç̇ˮ˻ḧǃå èƓ˸s ˹˸ǃå ǏǄƵ û˦ƽ˯ǃå
Ǐ˯ơ Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ Ü÷̇ ˮ˯ǃå .ɏïƓ˱˯ǃå ÷Ɠɣǀǃå èƓ˸s ǆ˹ Ɨ˴ƼƓ˹ǆ 

 

 متطلبات دخول المنظمة الخيرية مجال التجارة الإلكترونية، ومفاتيح النجاح

 ˗ƶȻ Ǚ ˕ƿ˦ǃå èåî ǑƼā Ü˗ǀƶ˸ǃå āá ˔ƶùùùùùùùùùùùùùù˶ǃå ˙ǆǕƓȺ ˛ ǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ýƓ˱ǆ Ɨɂ˙˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ý˦Ƥí ÿã
ǄƵ ̠˸ ƶ˯Ȼ Ơ˲ ùùùù˶ǃå Ɇɜùùùù˵ǃƓȺ Ɠǌ˯ùùùùƪïƓ˸ǆ ÿá ̟ ơ˻ Ąå̠ƞ Ɇǌùùùù˴ǃå ̇ǆǕƓȺ åîã ƗùùùùƮƓƤ ÜƗ˸ǌǆ ˗Ƶå˦ƿā èƓ ùùùùƪƓùùùùƪá ɖ˻ˮˠƙ Ǐ

 å˘ǋ ˥ǆā Üþ˦˻ǃå ˖ǒ˗ơ ˦ǋ ýƓ˱ǆ ý˦Ƥí Ɇ˻ˮùùùùùùùùùùùùùùƪ ǏǄƵ ˛ ǃā ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ƓǋïƓ˸˰˯ùùùùùùùùùùùùùùƪå ǑƼ çíƓƞ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˕ǈƓǂ
:ǑǄǒ Ɠǆ èƓ ƪƓƪǕå 

Č-  Ûçä˕ƏƑƴǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ƕ˶ˠ˷˶ǁä ǈƴ ˭˭øøøøøøøøƨ ɍ˖ǁä éíˤ˶˷ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ ýǚƤ ˥ǆ èå˗ƑƓƶǃå ɖ˻ǀ˲ƙ êîƓ˸ǈ ÿá ˖˻ơ
Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå  ĄƓǀȺƓùùùƪ Ɠǌ˲ùùùư˦ƙ ʕƙ Ɠ˸Ḫ Üɖ˻ˮˠ˯ǃå ǑƼ Ǌ˯˻ǃàā ǉ̠Ƶå˦ƿ Ǌǃ Ɠǌ˹ǆ ɆḪā ̇ɂ˦ɣ Ǆ˯ǃ ƗǄƕƓƿā çí̠ƶ˯ǆ

 ˔ùùùùùƪƓ˹˸ǃå êî˦˸˹ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ ˔˱ ʼ ÜƗɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǀ ˮˠƙ ǑƼ
 .ƓǌˠˠƤā Ɠǋíïå˦ǆā ƓǌƼå˗ǋá ǏǄƵ ßƓ˹ƕ Ɠǌǃ 
˷˶ǁä Ʋ Ɠ éíˤ˶˷ǁ ƕɀ˗˹˱ǁä ƕ˶ˠ˷˶ǁä îƑ ˭Ƣä:çƑ˯˭ 

 Ǒƺ˹ǒ Ɠ˹ǋā Üɏ̇˻˳ǃå ÷Ɠɣǀǃåā Ǒ˲Ɂ̇ǃå ÷ƓɣǀǄǃ ßå˦ùùùùùùùùùùùùùùƪ ç̠ơåā ̞ǈ̇˯ǈǙå ýǚƤ ˥ǆ èƓ˱˯˹˸ǃå ƴƕ ̠Ƶå˦ƿ ̇ˮ ƶ˯ƙ
 :Ɨ ǃƓ˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǄǃ Ǌɂ˦˹˯ǃå 

ϒ-  å˦ǈ˦ɜȻ ÿá Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǄ˸Ƶ çïåíã ÿ˦ǃ˦˻˯ùùùùƪ ˥ǒ̆ǃå Ɨɂ̇˳˻ ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ
Ǚå ýǚƤ ˥ǆ èƓ˱˯˹˸ǃå ƴ ƕ èƓ Ǆ˸ƶȺ ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ Ü˗ơå˦ǃå Ɲ˯˹˸ǃå) èƓ˱˯˹˸ǃå êîƓ˸ǈ ÷å˦ǈáā ˕ǈ̇ ˯ǈ

 ̠ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ çïåíɀā Ü(Ɏ̇Ƥá ƴƿå˦ǆ ˥ǆ Ɲǆ̠ǃå ÜƗƶȺƓ˯ǃå ƴƿå˦˸ǃå Üçí̠ƶ˯˸ǃå èƓ˭ƽǃå Üç̠ơå˦ǃå Ɨ˭ƽǃå
.Ɠǌƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ɄǄ˯˳ǆā ˤ Ǆ˴˯ǃå ˗˻Ƶå˦˸Ⱥ þå̊ ˯ǃǙåā ˥˲˵ǃåā ˃ Ǆƺ˯ǃåā 

Ϟ-  ˢ˹˸ǃå Ɨɣùùùùùùùùùù˵ǈáā úå̠ǋƋȺ Ɨɣ ƙ̇ǆ ƗĊ˸ʾ èƓ˱˯ ǆ˹ ïƓ˯Ƥå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǆã ç̊ ˻˸˯ǆā Ɠǌƶ ƕ ˥ɜ˸ɂā Ɨ˸
 ÿāƓƶ˯ǃå āá ÜƓǌƑå̇˵ǃ ï˦ǌ˸˱ ǃå ƴƼ̠ǒ ̠˻ƞ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ƓǌƞƓ˯ǈåā Ɠǌ˸˸˶ƙā ƗƮƓ˳ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ïƓḧ˯ƕå
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 ûå˦ùùùùùƪǕåā ˥˻ƶƑƓǃå ƴǆ Ɨǂå̇ùùùùù˵ǃå āá ÜɎ̇Ƥá úå̇˟á èƓ˱˯ ǆ˹ ɖɂ˦ùùùùù˴ƙ āá ÜèƓ˱˯˹˸ǃå ɏíā̊ǆ ƴǆ
 ˥ǆ ß̊ƞ ̋ ˶˳ ƙ ú̠ǌƕ Ɏ̇ƤǕå Ɨǈā̇˯ḧǃǗåûƓƽǈã ˸ƶǄǃ ˥˻ƿ˦˴˯˸ǃå.ɏ̇˻˳ǃå Ɇ 

 
č- ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǂǁ ƕǄïǘǁä ƕ ˷ƾ˭ǁä ûǘ˭Ǆä Ɨɂ̇˳˻ ǃå Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ǒǈā̇˯ḧǃǗå ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ Ɨ˱ǆ̠ǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå :

 Ɨùùùùùùùùùù˶ùùùùùùùùùù˶˳˸ǃå èåïƓ ˳ǃå āá ƗǆƓƶǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èåïƓ Ƥ þå˗˳˯ùùùùùùùùùùƪƓȺ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯ǆ ýǚƤ ˥ǆ āá
ǃ˯å èƓ˹ǀƙ þå̠˳ ù˯ùùùùùùùùùƪå ýǚƤ ˥ǆ āá ÜɆùùùùùùùùùù˷ƼǕå Ǒǋā ɏ̇˻˳ǃå ÷ƓɣǀǄǃ ɆùùùùùùùùùùƮå˦˯ǃå èƓùùùùùùùùùù˶˹ǆ ǑƼ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ÷̇ ˮ

.Ɠǋ̇ ˻ƹā æ˦˻ƙ˦˻ǃåā ü˦ˮ˴ ʽǃå Ɇ˰ǆ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå 
Ď- Ʉ˹Ƹ˳˭ǁä ƴƼ˗ǃå ɆƑƓƪāā ÿƓǆǕå ɆƑƓƪāā ûƓˠ˹ǃåā ƗƼƓ˷˯ƪǙƓḪ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃå :

ùùùƪā èƓḪ̇ ùùùƬ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻Ƽ˦ƙ ˥ɜ˸Ȼ èƓǆ˗˳ǃåā ɆƑƓùùùƪ˦ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ˙˻˰Ḫā ˥˲ùùù˵ǃå ɆƑƓùùùƪāā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ÜƗˠ
 ˤƵ˗ǃå èƓǆ˗Ƥ Ǒǆ˗ǀǆā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ çïåíã ˥Ƶ ˥˻ǃā˓˴˸ǃå óƓ˳Ƭǖǃ ƗƼƓưǗƓȺ

.Ɨ ˹ǀ˯ǃå ƗǈƓ ˶ǃåā 
ď-  :Ʉ˶ƴǁä ˕ƳäˤƽĀ çƑøøøøƨƑ øøøøƨ ƕƷƑ øøøøƬ ÜǊɣùùùùùù˷ƙ ̠Ƶå˦ƿā èƓùùùùùùƪƓùùùùùùƪ Ǌǃ ÿ˦ɜȻ ÿá ̠ƕǚƼ Ɇ˸Ƶ ɏá Ơ˱ ǒ˹ Ǐ˯ơ

ƙ ǑƼ ƴ ˯˯ƪ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃǓå Ɋ ˠ˳˯ƕ ˤ˯ǌƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃåā Ơ ư˦ƙā ÜƗ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ˘˻ƽ˹
 ñïƓ˸˯ùùƪ ɏ˘ǃå ˗ǄˮǄǃ ɖƼā ˥˻ƿ˦ùù˴˯˸ǃåā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ǉƓ˱ƙ Ɠǌƶ ˯ƙ Ǒ˯ǃå þå˗˳˯ùùƪǙå ɉā˙ùùƬā Ɨ ùùƮ˦ùù˶˳ǃå ƗùùƪƓ ùùƪ

 ÜƓǌ˟Ɠ˵ǈ Ǌ ʼƗƼƓưǗƓȺ .ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥ èƓƪƓ ˴ǃ 
Đ- :îˤǊ˶˯ǂǁ üˤƬˤǁä çäĀìà Ʉ˹ƴƻƗ  ï ɖɂ˦˴ƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåā ƗǆƓƵ ɖɂ˦˴ƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ßƓ˹ƕ ýǚƤ ˥ǆ ƗƮƓƤ Ɨ ˸ƿ

 ÷̇ ˮƙ ÿá ƗƼ̇ ƶǆ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮùùùùùùùùƪ ǏǄƵ ÜƗ ùùùùùùùù˴˯ɜ˸ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗḪ˦Ǆ˸˸ǃå ɖɂ˦ùùùùùùùù˴˯ǃå èåāíá Ɇ˻ƶƽƙā ÜƓǌǀƼā Ɇ˸ƶǃåā
 Üɏ̇Ќùù˵ǃå ̝ƙå̇ǃå ʕǄùù˴ƙ èƓƿāáā ÜƗ˱ ǃ˲å ɏî ̇ùù˵Ƶā ÿƓùù˷ǆï ̇ǌùù˵Ḫ Ɨ˹ǒ̠ǃå èƓùùƪƓ˹˸ǃå ǑƼ ƴƽƙ̇ǒ ˥˻ǒí˦ƶùù˴ǃå

Ɠ ƪƓ˹˸ǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ Ǒǀɂ˦˴˯ǃå Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇƶ˱Ȼ  .èƓƿāǕåā è 
đ- :çƑ ˷ƾ˭ǁä ˗ɀˤ˞Ɨ  ÿá Ǒƺ ˹ǒ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƓǋïƓ˸˰˯ùùùƪå ˥ǆ Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå ˙˻ƹ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˗˻ƽ˯ùùù˴ƙ Ǐ˯ơ

 ÜƓǌ˹ǆ é˗ơǕå Ɨ ǂå˦ǆā ÜþƓˢ˯ǈƓȺ Ɠǌ˰ǒ˗˲˯Ḫ ˙˸˯ùùùùùùùùù˴ǆ Ɇɜùùùùùùùùù˵Ⱥ Ɠǌǆ˗˳˯ùùùùùùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ
Ǌǀǀ˲ƙ ɏ̆ǃå èå̠ƑƓƶǃå ǑƼ ˦˸ ǃ˹å ɏðå˦ƙ Ɠǌƕ ƗƮƓƤ èåāíá ̇ɂ˦ɣƙā . 

Ē- :îˤǊ˶˯ǂǁ ƕǄ˕ƾ˶ǁä ƕȿ̠ ˯˭ǁä ˣ˹øøøøøøøø˲˰Ɨ  ˥ǆ Ɠǌƶ˸˱ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ç˗˸˯ƶǆ ˤǌƙƓ ï̋ā ˤǌƙƓ Ḫ˦Ǆùùùùùùùùùùùùùƪ ɖƼā
 ǑƼ Ɠǋ˗ƵƓùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃåā Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǋƓ˱ƙå ýǚƤ ˥ǆā Ɠǌƕ ƗùùùùƮƓ˳ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èåāíǕå

 ÷̇ ˮ˯ǃå āá ßå̇ ùùùùùùùùùùùùùù˵ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˘˻ƽ˹ƙ ßƓ˹ƛá ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ ˙˸˯ùùùùùùùùùùùùùù˴˸ǃå ˤƵ˗ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƓǌǆƓ˸ƙã ˗ƶɁā
.˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠǆ ˤǌƵ̇ ˮƙ èƓ Ǆ˸Ƶ ˥Ƶ ˤǌǄ˶ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˯˸ƙ˓˸ǃå ƗǃƓ˲ǃå èƓƪåïíā 
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 يجب تجنبها عند ممارسة المنظمة الخيرية للتجارة الإلكترونيةأخطاء 

Ɠ˸ǆ ßƓ˹ƛá Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌˮḧƙ̇ ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ßƓˠƤǕå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå üƓ˹ǋ ÷Ɠˠǀǃå ÿƋƬ ƓǌǈƋƬ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯Ǆǃ Ɠǌ˯ƪï
:Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǄ˸Ƶ ǏǄƵ Ąå̇˻ƛƋƙ Ɠǋ̇˰ǂáā Ɠǌ˸ǋá ˥ǆ ˥ḧǃ ÜǑ˲Ɂ̇ǃå 

Č- ƕɀ˗˹˱ǁä çƑ˶ˠ˷˶ǁä Ǐƺ çäîäìǕä Ʉˬƽ ˣǄ ƕ ˶ǉà ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁä ÞƑ˞Ƴâ ý˕Ƴ  í˦ƞā í̇ ˱ǆ ÿá ïƓù ˯Ƶåā
í Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå çíƓɂ̊ ǃ ǑƽɜȻ Ǒǈā˙˯ḧǃã ˙˱˯ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå ̝ɂï̠ƙā Ɇ˻ǋƋƙā Ɠǌǃ óƓƤ ʕùùùùùùùùùùùùùù˴ƿ íå̠Ƶã ÿā
ȺƓ˯˸ǃ ˥˻˶˶˳˯ǆ óƓ˳Ƭá Ƹɂ̇ ƽƙ ɆƿǕå ǏǄƵ āá Ɠǌ˻Ƽƶ.Ǌ˹ǆ ƗǆíƓǀǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ˗Ƒå˦ƶǃå çíƓɂð ú˗ǌƕ Ɠǌ˯ 

č-  ÛɈƾƺ æ̆ ǉƑ˯ǁä éíƑ˶˷ǁä ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗä Ɇɜùùùùùùùùùùùùùù˵Ⱥ Ɠǋ̇ɂ˦ɣƙ āá ÜýƓ˱˸ǃå ǑƼ ç̠ǒ̠ƞ èåāíá ïƓḧ˯ƕå ƗǃāƓ˲ǆ ÿāí
ǌ˹ǆ ƗǆíƓǀǃå ˗Ƒå˦ƶǃå ˦˸ǈ ƴǆ ɖƼå˦˯ǆ.Ɠ 

Ď- :þʕɚ˲ǁä  ƗǆƓƶǃå ƗǃƓ˲ǃåā éå˗ơǕå ˥ǆ ˗˻ƽ˯ùù˴ƙ Ǚā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓ ùùƪƓùùƪáā ɍíƓ ǆ ɖƼā Ɇ˸ƶƙ Ǚ ˖˻ơ
 ç̇ ḧƼ ˙ḧ˯ˮƙ ÿá Ɇ˰ǆ Üç˗ǒ˗ƞ èƓ˱˯˹ǆā Ɨùùùùùù˴ƼƓ˹ǆ ˔˻ǃƓùùùùùùƪá ïƓḧ˯ƕå āá Üí˗ƞ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯ǆā ßǚ˸Ƶ æƓùùùùùù˴˯ǂǙ Ɠǌǃ˦ơ

å) ā (ßåí˦˴ǃå Ɨƶ˸˱ǃå) ˥ǆ Ǒ˲Ɂ̇ ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɇ˶˲Ȼ Ɠǆ Ɇ˰ǆ (˙˻˳ǃå Ɨƶ˸ƞ).Ɠǋ̇ ˻ƹā (ßƓ˷ ˮǃå Ɨƶ˸˱ǃ 
ď- Ɉƾƺ ö̠ ˬ˭ǁä ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗä Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ ƓǌǄ˸Ƶ Ɇ˻ƶƽƙ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ƗƵƓˠ˯ùùùùùƪƓȺ ÿá ˥˻ơ ǑƼ Ü

.þå̠˴˯ ǆ ĄǚƤí Ɠǌǃ ̇Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ̠˳ ǃåā èƓ˱˯˹˸ǃå ƴƕ ýǚƤ ˥ǆ 
Đ- ɔɀˤøøøøø˲˭ǁƑȸ ƕ˞ Ɨ˗Ǆ ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîƑ˯˭ǁä þà üƑƻƷâ  ˦ Ƽ ÜǑ˸ƿ̇ ǃå ɖɂ˦ùùùùùùù˴˯ǃå ƗùùùùùùùƮƓƤā ɖ˻ƛā Ɇɜùùùùùùù˵Ⱥ ˙˱˯ǆ í˦ƞ

.xǃ̆ǃ Ɨʿɂ˦˴ƙ ɊɣƤ ̆˻ƽ˹ƙ ÿāí ǊǃǚƤ ˥ǆ ɖƼ̠˯ƪ ýå˦ǆǕå ÿá Ǒ˹ƶȻ Ǚ ̞ǈ̇˯ǈǙå ɆƵ Ǒǈā̇˯ḧǃã 
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 المقترحات والتوصيات

č- .Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƓǌƙƓɂ˦ǃāá Ɏ˗ơã Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇƶ˱ƙ ÿá 
Ď-  ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˔ɂï˗ƙā Ɇ˻ǋƋƙ ̝ ǃ˻Ɠùùùùƪá ïƓḧ˯ƕåā ÜƗǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǄ˸Ƶ çïåíɀā Ɇ˻ƶƽƙ ǏǄƵ ɏ̇˻˳ǃå

.ɏ̇˻˳ǃå ÷ƓɣǀǃƓȺ ƗƮƓƤ 
ď- .Ǒ˲Ɂ̇ǃåā ɏ̇˻˳ǃå ˥˻ƵƓɣǀǃå ǑƼ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èƓǋƓ˱ƙå Ɨǂå˦ǆ 
Đ- .÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗˳Ⱥ þƓ˸˯ǋǙå 
đ- Ƽ Ɠ˸Ⱥ ǊȺ ƗùùùùùùùùùùùùùùƮƓ˳ǃå èƓǈƓˮǃåā ɏ̇˻˳ǃå ÷Ɠɣǀǃå ýƓ˸Ƶá Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ǒ˹ƶǆ éƓ˲Ⱥá ̊Ḫ̇ǆ íƓ˱Ȼã çïƓ˱˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɠǌ˻

.Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå 
Ē-  ÜǑ˲Ɂ̇ǃåā ɏ̇˻˳ǃå ˥˻ƵƓɣǀǃå ǑƼ Ɨǈā̇˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ƗǄ˲˸ǃåā Ɨ˸ǃƓƶǃå èƓƪïƓ˸˸ǃåā èå̇˳ˮǃå Ɨƪåïí

.Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā 
ē-  Ɨ ùùùùùƪƓ˹˯˸ǃå ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˗Ƒå˦ƶǃå ɖǀ˲ƙ Ǚ ˗ƿ āá Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå èåāíá ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇùùùùù˵ƽƙ ˗ƿ

˸˰˯ùùƪå ƴǆ èǚɜùù˵ǆ ǑƼ ˖˲ ǃåā ïƓùù˴˸ǃå Ơ ˲ùù˶ƙ Ǒƺ ˹ǒ Ɇƕ Üç̇ ḧƽǃå ˥Ƶ ßƓ˹ƺ˯ùùƪǙå Ǒ˹ƶȻ Ǚ å˘ǋ ˥ḧǃā ÜƓǋïƓ
.Ɨ ư̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹Ǆǃ ý˦Ʈ˦ǃå ɖƑå˦Ƶā 

 المراجع:

-  ƴƿ˦ǆInternet Live Stats. 

-  Üç˗ƞ ƗƵƓ˹Ʈā çïƓ˱ƙ ƗƼ̇ ƹ ˙ɂ̇ ǀƙĎČčĕ. 

- ) Ɨ ˸˹˯ǃåā çïƓ˱˯Ǆǃ ç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˙˸ƙ˓ǆ ˙ɂ̇ ǀƙUNCTAD Ü(ĎČčĕ. 

- ǙƓǀǆ.ƗȻí˦ƶ˴ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˹ǀƙā èǙƓ˶ƙǙå çïåðā ƴƿ˦ǆ ǑƼ è 

- ) ßƓˠƶǄǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˙ɂ̇ ǀƙGlobal Trends in Giving Report Ü(ĎČĎČ. 

- Nptech For Good 
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 د. إسلام فريد دياب 

- æ 
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- 
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 مميزات التبرعات الإلكترونية

Č. ˗˯˭˶ǁä ÞƑ˳ǆâ ƕƳ̠ ƨ 

.Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˙˱˯˸ǃå ˣǄ˯˸ƙ Ɨˠ ˴ ǃå èåíå˗ƵǗå ˞ƶȺ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā 

 č. ˗ˬǀà Ʉɚ˳ȸ îƑ˳˭ǆǗäĀ Ǐƺä̠ Ƹ˯ǁä úƑ˞˷ǁä Ʋ ƨĀ 

ƽǄ˯˳ǆ ˥ǂƓǆáā ÿ˗ǆ ˥ǆ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯ǆ ˔ùùùù˴Ḫ ǏǄƵ ü˗ƵƓùùùù˴Ȼ ǏǄƵ ˙ùùùù˶˯ǀƙ ú˦ùùùùƪ ˣƙƓƵ̇ ˮ˯Ƽ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå ÷̇ ˮ˯ǃå ˛ɜƵ ǏǄƵ ÜƗ
.ˣ˯˹ǒ˗ǆ 

 Ď.  êʕ ˭ƻǄ ˗˯˭˶ǁäčď  ýˤ˹ǁä üǘƢ ƕƳƑƨ 

 ɏá ǑƼ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå æ˘˱ ùùùùƪ å˘ǋā ïƓǌ˹ǃƓȺ āá Ɇ˻ǃƓȺ çí˗˲ǆ èƓƿāá ǑƼ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå þǚ˯ùùùùƪƓȺ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˙˱˯˸ǃå ü˗˻ǀȻ ˥ǃ
.þ˦˻ǃå ýǚƤ ˕ƿā 

ď.  ƕǆĀ˗Ǆ ˗ˮǀà ǏǆĀ˗˭ḥǁǕä ˗˯˭˶ǁä 

˸ǃå ˖ǒ˗˲ƙ ˥ǆ Ɇƿá ǑƼ ÷ā˙ùùù˵ǆ ɏá Ɇ˻ùùùƮƓƽ˯ǃ ý˦ùùùƮ˦ǃå ǏǄƵ ü˗ƵƓùùù˴ƙ ˖˲ ǃå ƗǈƓƤ ÿá Ɠ˸Ḫ Ü˙˻˰ɜȺ Ɇǌùùùƪá èƓƵā˙ùùù˵
.Ɨ ǈƓƛ 

Đ.  ˁ ǁƑḥ˭ǁä ˗˹ƺˤƗ 

.ßƓɁ̇ ǌḧǃå ˙˻ƙå˦Ƽā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔ƙåāïā .Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ƗƽǄḧƙ ˙˰ǂá ˙ˮ˯ƶȻ ô̇ ƶǆ ïƓ˱Ȼã āá ßå̇ Ƭ 

  đ.  ƕ ʽɀˤ˲Ɨ æƑ˷ƽ 

 èƓḪ̇ ˲ǆ ǏǄƵ ˗ƞå˦˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ɆùùùùùƮå˦˯ǃå ɆƑƓùùùùùƪā ǏǄƵ ɆƵƓƽ˯ǃåā ɊɁ̇ ǃåā ˙ùùùùù˵˹ǃå Ɨǃ˦ǌùùùùùƪā Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ˖˲ ǃå
.ǑƵƓ˸˯ƞǙå 

Ē. :Þǘ˶ƴǁä ƕǄ˕Ƣ 

.èǙâƓ˴˯ǃåā ɆǂƓ˵˸ǃå Ɇơā ÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃ Ɠǌƙïåíã Ɨǀɂ̇ ˟ ˦ǋ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨǌ˱Ǆǃ ßǙ˦ ǃå ɉƓǀǈ ˤǋá ˥ǆ 

ē. :ƕ ʺƑƻ˳ǁä 

ƬƓ ǆ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå èƓ ƑƓ˶ơåā ˘˻ƽ˹˯ǃå ˙ɂïƓǀƙ ýǚƤ ˥ǆǑǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸ǃå ˥ǆ ç̇ 

Ĕ. :çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ʉ˹˯˲Ɨ 

 èåïå̇ ǀȺ êā˙˳Ǆǃ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌƽ ˹ùùùùùùùùùùùù˶ƙā Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ùùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨ ʽ Ḫā èƓǈƓ ƕ ˥ǆ Ɠǌǒ˗ǃ Ɠǆ ï˗ǀȺ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨǌ˱ǃå íïå˦ǆ íåí̊ ƙ
.Ɨ ʿɂ˦˴ƙ 
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 أرقام تهمك في التبرعات الإلكترونية
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 :ة في التبرعات الإلكترونيةأدوات متميز

Čƕ ʽɀˤ˲˭ǁä çǘ˶˰ǁä çƑ˯˭˷Ǆ . 

.ú˗ǌ˯˴˸ǃå ýƓ˸ǂǗ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ˛ƼƓ˹ƙā ú˗ǌ˯˴˸ǃå ƗǃƓơ ÿƓ Ɂā Ɠǌǃ ú˗ǌ˯˴ǆ ˗ǒ˗˲ƙā ƗǄ˸ơ ßƓ˵ǈã 

čƕɀîĀ˕ǁä çƑƳƑ˞ƾ˭ƨǗä . 

.ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ ÷̇ˮ˯˸ǃå ̇˻Ḫ̆ƙā ĄƓɂïāí ̞ƕƓƛ ƸǄˮǆ ÷Ɠɣǀ˯ƪǙ ÷̇ˮ˯˸ǃå ̠ǒ̠˲ƙ 

Ď çǗƑƻḥǁä . 

˵ǆ ƗǃƓƽḪ Ɨ ǈƓɜǆã.˘˻ƽ˹˯ǃå ˙ɂïƓǀƙ ýǚƤ ˥ǆ ÷ā˙˵˸ǃå ˙˻ƪ ƗƶȺƓ˯ǆā í˗˲ǆ ɉƓ˵ǈ āá ÷ā˙ 

ďƕƬƑ˱ǁä ƲɀîƑ˳˶ǁä . 

.ˤǋ̇ ˻ƹ Ɠǌǃ ÷̇ ˮ˯ǒ Ǚ çí˗˲ǆ èƓǌ˱ǃ Ɨˠ˵ǈáā ƴɂïƓ˵ǆ ˝ ˶˳ƙ 

ĐçäÞä˕ǉǕä . 

.Ɨǈā̇˯ḧǃã ßå̠ǋå ƗƿƓɣȺ ǊǄ˶ƙā ɏ̇Ƥ˻ ÷ā̇˵ ǆ ǑƼ ÷̇ˮƙ ̝ ƙ˲ ˥˸ ǃ ɏ̠ǋá 

đƕƨˤ˶ǂ˶ǁä çƑ˯˭˷˶ǁä . 

Ɠƪïɀā Ɨ ʹ˸˱ǃƓȺ óƓƤ Ɲ˯˹ǆ ɖɂ˦˴ƙ.˥ɂ̇ ƤǓå Ǐǃã ǉâå˗ǋå āá ÷̇ ˮ˯˸ǃå Ǐǃã Ǌǃ 

Ēƕ ˴˷ǁä ɄƏƑƨ˗ǁƑȸ ö̠ ˬ˭ǁä . 

.Ɨ ˶˹ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃƓȺ ÷̇ ˮ˯Ǆǃ Ɨ Ḫ˘ǃå ɊȺåā˙ǃå 

ē˗˳˷ǁƑȸ ö̠ ˬ˭ǁä . 

.˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃåā ˥ɂ̇ ƛ˓˸Ǆǃ ɊȺåā˙ǃå ˙˵˹ƕ ˙ƛǕå ñƓ ʾ 
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 اجد بن مساعد محمد أبا الخيلأ. م
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 :كل منظمة تسعى لتحقيق

 

 هل المتجر وسيلة أم غاية.؟
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 :ل المقترحة للاستدامةالحلو

č. íïå˦ǆ Ɨ ˸˹ƙ ɖɂ̇ Ƽ. 
Ď.  ˙˱˯ǆǑǈā˙˯ḧǃã. 
ď. ƗɂïƓ˱ƙ ˙ƞƓ˯ǆ ƴǆ Ɨǂå̇ ˵ǃå. 
Đ. Ɨ ˹˟˦ǃå èƓ˶˹˸ǃå. 

 

 

 كيف يمكننا التكامل مع المنصات الوطنية.؟

 

˙˻ǒƓƶ˸ǃå 
 í˦ƞ Ɨ˶˹ǆ
ÿƓɜƪǗå 

ßƓƽƬ Ɨ˶˹ǆ èƓƵ̇ ˮƙ Ɨ˶˹ǆ ˕ƞ̇ Ƽ 
 ßƓ˹ƕ Ɨ˶˹ǆ
˗ƞƓ˴˸ǃå 

Ǒƽƿā Ɨ˶˹ǆ 

 Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå ˕ƿ˦ǃå
)(ýå˦ ˱ǃå Ơƽ˶˯ǆ 

áƗǀ ʾí ˥ǆ Ɇƿ Ɨǀ ʾí Ɨǀ ʾí ˥˻˯ǀ ʾí ˥ǆ ˙˰ǂá Ɨǀ ʾí áƗǀ ʾí ˥ǆ Ɇƿ 

 ƗƞƓ˲ǃ èƓ˱˯˹˸ǃå Ɨ˸Ƒǚǆ
÷̇ ˮ˯˸ǃå 

Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨ ƪƓ˹ǆ ˙˻ƹ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ 

 èåßå̇ ƞǗåā èƓƪƓ ˴ǃå ë˦ ưā
ƴƿ˦˸ǃƓȺ 

˗ƞ˦ǒ Ǚ ˗ƞ˦ǒ Ǚ ˗ƞ˦ǒ Ǚ ˗ƞ˦ǒ Ǚ ˗ƞ˦ǒ ˗ƞ˦ǒ 

 ɆƤåí ÷̇ ˮ˯˸ǃå ˕˯˵ƙ ý˗ƶǆ
˶˹˸ǃåƗ 

˞ƽ˳˹ǆ ǑǃƓƵ ǑǃƓƵ ˞ƽ˳˹ǆ Ɋƪ˦˯ǆ Ɋƪ˦˯ǆ 

ƴƼ˗ǃå èå˦ ˹ƿ 
 Ɏ˗ǆ-  å̊ ˻Ƽ- 

 íïƓḪ ˙˯ƪƓǆ- 
ɏƓȺ Ɇƕå 

Ɏ˗ǆ-å̊ ˻Ƽ-
íïƓḪ ˙˯ƪƓǆ 

 Ɏ˗ǆ-  å̊ ˻Ƽ- 
 íïƓḪ ˙˯ƪƓǆ- 
ɏƓȺ Ɇƕå 

Ǒḧ˹ƕ íå˗ƪ 
Ɏ˗ǆ-å̊ ˻Ƽ-

 íïƓḪ ˙˯ƪƓǆ- 
ýå˦ ˱ǃå ɆƑƓƪï 

 Ɏ˗ǆ-  å̊ ˻Ƽ- 
 íïƓḪ ˙˯ƪƓǆ- 
ɏƓȺ Ɇƕå 

÷̇ ˮ˯ǃå ƗƮ̇ Ƽ ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ ʼƓǂ Ɨ ʼƓḪ ˙˻ƹ ˗ƞ˦ǒ Ǚ Ɨ ʼƓǂ Ɨ ʼƓǂ Ɨ ʼƓǂ 

ëƓ˱˹ǃå ˝˶ƿ ɖ˻ƛ˦ƙ ˗ƞ˦ǒ ˗ƞ˦ǒ Ǚ ˗ƞ˦ǒ Ǚ ˗ƞ˦ǒ Ǚ Ǚ ˗ƞ˦ǒ ˗ƞ˦ǒ Ǚ 
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 :المعلومة قوة

!ÞƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå (Ɇǂ) ǑǋƓǆ 

 

 

 

 

 

حياته الدينية والمادية
يةوالاجتماعية والاقتصاد

أعماله وأنشطته

مشاعره وطموحه 
ومحبوباته

ماذا يحب أن يكون بين 
المجتمع

الآلام التي يواجهها
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 جودة.الممكنات المتوفرة بأقل تكلفة وأعلى 

č. ˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃåā ˙ɂ˦ˠ˯Ǆǃ ˝˶˳˯ǆ ɖɂ̇ Ƽ ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ.̇ 
Ď. Ɨ ʿɂ˦˴ƙ èƓ ǈƓɜǆã ˗ƞ˦ƙ Ɇǋ. 
ď. ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ïƓƶƬåā èƓ˱˯˹˸ǃå ǏǄƵ ˖ǒ˗˲˯ǃå ˤ˯˻ƪ Ɇǋ. 
Đ. ûå̇ ˯ƤǙå ˥ǆ ƴƿ˦˸ǃå ˥ǆ ƗȻƓ˸˲ǃå. 

 

 

 

Chat bot !هل يفي بالاحتياج.؟ 
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 الحلول المقترحة
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 أ. حسن بن علي آل طراد

- 

- 

- 

-  
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 :من نحن

Ƽ Ɨ ʹ˸ƞ ýāá ˥ɂ˦ƕǕå Ǒǃ˦ǌ˱ǆ ˥ǆ ˥˻˯˹ùù˴ǃå ÿāí þƓ˯ǒǕå ýƓƽ˟Ǖå ƗȻƓƵï ǑƼ Ɨùù˶ùù˶˳˯ǆ ƗȻí˦ƶùù˴ǃå ƗɁ̇ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå Ǒ
.ɆƽˠǄǃ Ɨ ʸ̇ ˵ǃå ƗƵƓư̇ ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ɉ̇ ˵Ɂā Ɨ ˹ǌǆ ˙˻ǒƓƶǆā ɊȺå˦ư ɖƼā Ɨ ƪƓ˹ǆ ƗȻí˦ƶƪ ˙ƪǕ ˤǌǈƓ˷˯ơå íƓ˹ƪɀā 

 þƓƵ ǑƼ ˕˴ƪƋƙčĐĎĕ ) ˤƿï Ǒ˸ƪï ˝ Ƥ̇ ˯ƕ ùùùùùùùùùùùùùùùǋĐčđ ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ þ˗ǀƙā () ýǚƤ ˥ǆđ ÷ā˙Ƽ (
Ɨɂ˦˴˹ ǃå ýƓƽ˟Ǖå íå̠Ƶá ̝˴˲Ⱥ ĄƓ̓å̇ƺƞ ƗƵð˦ǆā Ɨy Ɠ˸˯ƞǙå Ɨ˸˹˯ǃåā Ɨɂ̇˵ ǃå íïå˦˸ǃå çïåðā ˥ǆ Ɨ˶ Ƥ̇ǆ

 :الرؤية

.˥ɂ˦ƕǕå Ǒǃ˦ǌ˱ǆ þƓ˯ǒǕå ƓȻƓ˷ƿ Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ çíƓɂ̇ ǃå 

 :الرسالة

Ƥ ˥ǆ ƗǄǋ˓ǆ ˙ùùùùƪǕ ˤǋíƓ˹ùùùùƪɀā ˥˻˯˹ùùùù˴ǃå ø˦ Ǆƕ Ɇˮƿ ˥ɂ˦ƕǕå Ǒǃ˦ǌ˱ǆ þƓ˯ǒǕå ÿƓùùùù˷˯ơåā ƗȻƓƵï Ɨ ʸ̇ ùùùù˵ǃå ƗƵƓùùùùư̇ ǃå ýǚ
.˥˻ ǃ˲ƓƮ åĄíå̇Ƽá å˦ǈ˦ɜǃ ʕǌ˯ƶȺƓ˯ǆā 

  :.. أثر أعمق 2030رؤية 

 ƗḧǄ˸˸ǃå Ɨɂâï èßƓƞ2030  .ɖ˸Ƶá ˙ƛá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå ˙˻ƹ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ˦˲ǈ 

˱Ȼ ˤǃ ÿƓù˴ǈã çƓ ơ ƗƵƓ˹ùƮ ǑƼ Ɨ˸ǋƓù˴˸ǃåā ǏǃāǕå ǊǆƓȻá ˘˹ǆ ˤ ˯˻ǃå ç̇ ˻ù˴ǆ ßƓ˹ˮǃ þ˦ǒ ɆḪ Ɇ˸ƶǄǃ "íåí˦ǃå" ƴƼ˗ǒ Ɠǆ å˘ǋā ˗
.ɖ˸ƵǕå ̇ƛǕå ˥˸ɜȻ Ɠ˹ǋā .. Ǌǃ˦ơ Ąå̠ơá 

 من يستفيد من "الوداد" ؟

  

ωلة التيي نحتضنه ونرعاه حتى نسند حضانته لأسرة تمنحه روح العائ
.كاد يفقدها

(مجهول الأبوين)اليتيم 

ωكيية بمختلييا الييدوانع هنالييب ميين يبحييس عيين طفييل يسييتلهم منييه البر
.ويمنحه الحب

الأسرة المحتضنة 

ωالمجتمع والوطن يحتاج هؤلاء الأطفال مواطنين صالحين. الوطن والمجتمع 
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 كيف يتم استقبال التبرعات ما قبل المتجر الإلكتروني؟

 Ɨ˭ƽǃå:ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå íå̇ ƼǕå: 

č. Ɨ ʹ˸˱ǃå èƓȺƓ˴˲ǃ Ɨ ḧ˹ˮǃå èǚɂ˦˲˯ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ýƓ ʿ˯ƪå. 
Ď. ǑƼ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå ƗȺå˦ƕ ýǚƤ ˥ǆ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ýƓ ʿ˯ƪå Ɨ ʹ˸˱ǃå ƴƿ˦ǆ. 

 

 سلبيات ما قبل المتجر الإلكتروني

č. Ɠǌ˻Ƽ ÷̇ ˮ˯ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ƗƼ̇ ƶǆ þ˗Ƶ. 
Ď. ýå˦˱ǃå ˤƿï / ˤƪǙå ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå èƓǈƓ ƕ ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ. 
ď. ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀ˸ǃå þ˗Ƶ. 

 :انطلاقة المتجر الإلكتروني

Ďč-ČĐ-ĎČĎČ 

 :التحديات قبل البدء في المتجر الإلكتروني

č.  ā þ˗Ƶ.ƗǀȺƓƪ ƗɁ̇ ˱ƙ í˦ƞ 
Ď. .Ɠǈāï˦Ḫ Ɨ˲ƑƓƞ ƗȻå˗ƕ 
ď.  .ǑƑ̊ ˱ǃå ˙ˢ˲ǃå 
Đ. .èƓƵƓˠǀǃå ˔Ǆƹá ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔ƙåāï ˞ ʽ˳ƙ 
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 إجراءات العمل للبدء في المتجر الإلكتروني 

č. .Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå ɊɁï èƓ Ǆˠ˯ǆ ˥ǆ ßƓǌ˯ǈǙå 
Ď. .èƓ˱˯˹˸ǃåā ˙˱˯˸ǃå Ɨɂ˦ǌǃ Ǒ˹ƽǃå ˤ ˸˶˯ǃå 
ď. ˃ ˹˶ƙ .èƓ˱˯˹˸ǃå 
Đ. .ƗƵ˦˹˯ǆ èƓ˭ƽȺ èƓ˱˯˹˸ǃå ˙˻ƶ˴ƙ 
đ. .(ˣ˯˻ƕ ˥ǆ ˤǌǄƽǂå ) Ɨ ʿɂ˦˴ƙ ƗǄ˸ơ ûǚ˟ã 
Ē.  .ƗƵ˦˹˯ǆ èƓ˭ƽȺ èåßå˗ǋǗå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå 
ē. .èƓƬ æƓ˹ƪ ǑƼ ˥ɂ̇ ƛ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ ÿǚƵǗåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā ýǚƤ ˥ǆ ƗǄ˸˲Ǆǃ Ɲɂā˙˯ǃå 

 

 استراتيجية التسويق

å Ǒǀɂ˦˴˯ǃå Ɲɂ̊ ˸ǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙǑǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸Ǆǃ ɖɂ˦˴˯ǃå ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃ 

 

 ƛ˭˷˶ǁä :ǗĀà : 

 Ǐǃã Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸ǃå ǑƼ èƓ˱˯˹˸ǃå ˃ ˹˶ƙ ˤƙ4 èƓƽ ˹˶ƙ 

č. þƓ˯ǒǕå ƗȻƓƵï 

 الأشخاص

 الترويج

 السعر

 العمليات

 المنتج

 المكان

 الأدلة المالية
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Ď. èƓƿ˗˶ǃå 
ď. çƓḪ̊ ǃå 
Đ. èåßå˗ǋǗå 

èƓ˱˯˹˸ǃå èƓƽ ˹˶ƙ ǑƼ èåíå̇ ǒǗå ˔˴ǈ: 

 

 ˗ƴ˲ǁä :Ƒ ǆƑƙ 

-  ƗƽǄḧ˯Ǆǃ èƓƪåïí ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ èƓ˱˯˹˸ǃå ̇˻ƶ˴ƙ ʕƙǄǃ Ɨ ǄƶƽǃåƝ˯˹˸ ÷̇ ˮ˯Ǆǃ èƓ˭ƽǃ ƗƽǄḧ˯ǃå ˤ ˴ǀƙā.  

- ƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˭Ƽ ƗƼƓḪ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ èƓ˱˯˹˸Ǆǃ ˙ƶ˴ǃå ǑƼ ÷˦ ˹˯ǃå. 

˙ƶ˴ǃå ˔˴ơ èåíå̇ ǒǗå ˃ ˹˶ƙ: 

ýƓɂï /Ɨ˭ƽǃå í˗ƶǃå Ɨ ˴ǈ ƸǃƓ ˸ǃå Ɨ ˴ǈ 

 ˥ǆč  ǏǃãĐĕ čď% č% 

 ˥ǆđČ  Ǐǃãĕĕ čĕ% ď% 

 ˥ǆčČČ  ǏǃãĎĕĕ ďČ% čď% 

 ˥ǆďČČ  ǏǃãĐĕĕ ĎĎ% Ďč% 

 ˥ǆđČČ  Ǐǃãĕĕĕ ĕ% čē% 

 ˥ǆčČČČ ǏǃãĎĕĕĕ Ē% Ďđ% 

 ˥ǆďČČČ  ǏǃãĐĕĕĕ č% Ĕ% 

 ˥ǆđČČČ  Ǐǃãĕĕĕĕ Č% Ē% 

 ˥ǆčČČČČ ˙˰ǂåā Č% ē% 

رعاية يتيم
50%

الصدقات
26%

الزكاة
6%

الإهداءات
18%
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 ƛɀĀ˗˭ǁä :ƑˮǁƑƙ : 

Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸Ǆǃ Ɲɂā˙˯ǃå èåïƓ˴ǆ 

č. èƓƬ æƓ˹ƪ ˥ɂ̇ ƛ˓ǆ 
Ď. æƓ˴ƙåā ɆƑƓƪï 
ď.  ɆƑƓƪïsms 
Đ. ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā ǑƼ Ɲɂā˙˯ǃå 

 

č. çƑƪ åƑ˷ƨ ˣɀ˗ƙˑǄ: 

- Ɠ˹˸ǃå óƓ˳ƬǕå ïƓ ˯Ƥå.˥˻ˮƪ 

- .ÿǚƵǘǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕˻ƿ˦˯ǃå ïƓ ˯Ƥå 

- .ÿǚƵǘǃ ëƓ˱ǈ ˙Ƭ˓ǆ Ɠ˸Ƒåí ˕˴ ǃ ˥˻ƶȺƓ˯˸ǃå þƓƿïá 

- .Ɏ˦˯˲˸ǃå ̝ ơ˴ óƓ˳ƬǕå ïƓ˯Ƥå ǑƼ ÷˦˹ ǃ˯å 

- ˣȺ óƓ˳ǃå ÿǚƵǗå þ˦ǒ ˛ƽǈ ǑƼ ˥Ǆƶƙ Ɨ˴ƼƓ˹ǆ èƓǌƞ í˦ƞā þ˗Ƶ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå. 

Ď. åƑ˲ƗäĀ ɄƏƑƨî: 

-  .æîƓƞ ƗǃƓƪï Ɏ˦˯˲ǆ ƗƹƓƮ 

- ǃå ˥Ƶ ç̇ ˶˯˳ǆ ç̇ ḧƼ ƗǃƓƪ̇ ǃå Ɇ˸˵ƙ.Ɲ˯˹˸ 

-  .ƗǃƓƪ̇ ǃå ƴǆ çï˦Ʈ ûƓƼïã 

- .Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌ˴ǃ æ˦˯ɜǆ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸ǃå ɊȺåï í˦ƞā 

- .Ɲ˯˹˸Ǆǃ óƓƤ ɊȺåï āá ˙˱˯˸Ǆǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ˲ƽ˶ǃå ǑƼ Ɲ˯˹˸ǃå í˦ƞā 

- ˥˻ǀȺƓƪ ßǚ˸Ƶ Ǐǃã ýƓƪïǗå. 
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ď.  ɄƏƑƨîsms 

- ˙˶˯˳ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ɆƑƓƪ̇ ǃå ƗƹƓ Ʈ 

- ˙˱˯˸ǃå ɊȺåï ǏǄƵ ƗǃƓƪ̇ ǃå ßå˦˯ơå 

- ǗåƗ ʿɂ˦˴˯ǃå èǚ˸˲ǃå ƴǆ Ɠ˹ǆå̊ ƙ ýƓƪï 

-  ˙ǌ˵ǃå ǑƼ ˥˻˯ǃƓƪï Ǐǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå ðāƓ˱˯ƙ Ǚ 

-  ÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ ˙ɜ˵ǃå ɆƑƓƪï ýƓƪïå 

- ƴɂïƓ˵˸ǃå ýƓ˸˯ǂå ˗˹Ƶ ɆƑƓƪï ýƓƪïã 

-  èƓ ƪƓ˹˸ǃå ǑƼ ç̇ ƬƓ ǆ ˙˻ƹ ɆƑƓƪï ýƓƪïã 

Đ. ɄƬäˤ˭ǁä ɄƏƑƨĀ Ǐƺ ƛɀĀ˗˭ǁä: 

- Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå èǚ˸˲ǃå èƓƿāá ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɲɂā˙˯ǃå 

-  í˗ƶǃå ˗ǒ˗˲ƙǊ ǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ íā˗˲˸ǃå 

- ˥˻Ƽ˗ǌ˯˴˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå ïƓ ˯Ƥå 

- ÿǚƵǙå ý˦Ʈ˦ǃ Ɨ ʼå̇ ƺ˱ǃå ɖ˟Ɠ˹˸ǃå ïƓ ˯Ƥå 

- ˙ƬƓ ǆ ɊȺåïā Ɲ˯˹˸Ǆǃ çï˦˶Ⱥ Ɲɂā˙˯ǃå ˤ˯ǒ ÿå 

-  óƓ˳ǃå ǑƼā èƓǀ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ èåïƓ˴ƽ˯ƪǙå ǏǄƵ í̇ ǃå ƗƵ̇ ƪ 

- ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƿāƋȺ Ɨ˶˹ǆ Ɇḧǃ Ɲɂā˙˯ǃå 
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 Ʋɀïˤ˭ǁä ˣǀƑǄà :Ƒƴȸäî: 

č.  ˙˻Ƽ˦ƙßǚ˸ƶǄǃ ˗ǌ˱ǃåā ˕ƿ˦ǃå. 

Ď. Ɇ˻˸ƶǄǃ ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ƗǄ˻ƪ˦ǃå ïƓ ˯Ƥå.  

ď. ˤƪå˦˸ǃåā Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èƓƿāǕå ïƓ ˯Ƥå.   

  :Ƒ˲ǄƑƢæîäìǕä çƑ ǂ˶Ƴ )ƑăǆĀ̠˭ḥǁâ ö̠ˬ ǁ˭ä çƑǂ˶Ƴ öƑƻƗîä:(  

č.  èƓǄ˸Ƶ ó Ƽ̇ èíåð Ɠ˸ǆ çí̠˲ ǆ þåāí èƓƿāá Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå ÿāí ǊȺ ̝ƹ̇ǒ ̞ƿā ɏá ǑƼ Ɇ˻˸ƶǄǃ ÷̇ˮ ǃ˯å ƗơƓƙã
.÷̇ ˮ˯ǃå 

Ď.  ˦ ƞßǚ˸ƶǄǃ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çí. 

ď. ƗƼƓḪ èƓ Ǆ˸ƶǃå ǑƼ èåßå̇ ƞǗå ë˦ ưā.   

  :ƑƨìƑƨƕȹìƑ˶ǁä ƕǁìǓä: 

Ɇ˻˸ƶǄǃ ýāǕå ïƓ˳ǃå ÿ˦ḧ˯ǃ xǄ˸Ƶ ýƓ˱ǆ ǑƼ çíƓɂ̇ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ :ýǚƤ ˥ǆ 

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃ èƓǈƓ ˮ˯ùùùùùùƪǙå ýƓùùùùùùƪïɀā ˤǌƶǆ ɆùùùùùùƮå˦˯ǃåā ƴ ˮǃå ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ ýǚƤ ˥ǆ ßǚ˸ƶǃå Ɏ˗ǃ Ɠùùùùùùư̇ ǃå ñƓ ʾ
˳ǃå ˥Ƶ Ɠư̇ ǃå Ɏ˗ǆǑǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸ǃå ǑƼ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨǆ˗. 
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  :ƑƴȸƑƨƕǄ˕˱ǁä ǍǂƳ ˣ˹˶ƏƑƾǁä òƑ˱ƪǓä: 
č. ƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ˛ǈƓ˱˯ǆ Ɇ˸Ƶ ɖɂ̇ Ƽ ƴǆ ˗ơå˦ǃå ɖɂ̇ ƽǃå ëā˙ƕ Ɇ˸ƶǃå.  
Ď. èƓ˱˯˹˸ǃå ˤ ǆƓ˶ƙā ˙˱˯˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ˶ ǃå Ɨ ˹ƽǃå Ɨɂ˦ǌǃå Ɇ˸˵Ȼ :Ǒ˹ƽǃå ýƓ˱˸ǃå.  
ď. ȺƓ˯˸ǃåā ˙ɂïƓǀ˯ǃåèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ˙ɂïƓǀ˯ǃå ïå˗Ʈɀā èåíå̇ ǒǗå ƗƶȺƓ˯ǆ :Ɨƶ. 
Đ.  í̇ ǃå ýǚƤ ˥ǆ ßǚ˸ƶǃå èåïƓùùùùùù˴ƽ˯ùùùùùùƪå ǏǄƵ í̇ ǃå :ßǚ˸ƶǃå ƴǆ ɆùùùùùùƮå˦˯ǃåèǙƓùùùùùù˶ƙǙå ǏǄƵ  ɆƑƓùùùùùùƪïā çíïå˦ǃå

æƓ˴ƙå˦ǃå. 
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 م .  عبد العزيز بن عبد الله بونيس
- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-  
 

- 

- 

- 

- 

Conversion Rate
(Average order value)

(Cart abandonment rate):
Customer Acquisition Cost "CAC")

(Customer Lifetime Value "CLV")
Marketing Return on Investment 

"MROI "
(List growth rate)
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 الهدف من الورقة:

 .Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå úå˗ǋǕå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå 
 

  :مؤشرات الأداء الرئيسية

 ˥ǆ ƓǌƪƓ ʾ ˥ɜ˸ɂā ÜɆ˸ƶǄǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙā ðƓ˱ǈã ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǃƓƶƼ Ɏ˗ǆ Ơư˦ƙ ñƓ ʿǄǃ ƗǄƕƓƿ ˤ ʾ
 āíá ýǚƤ.ƗƽǄ˯˳ǆ èå 

 

 رحلة تطور ولاء المتبرع

 

 
 

متبرع متكررمتبرع لأول مرةمتبرع محتمل

متبرع موال متبرع ملتزم متبرع مناصر
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 :( في التجارة الالكترونيةKPIƂsأهم مؤشرات الأداء )

 
Č.  ) Þǘ˶ƴǁä üˤ˰Ɨ ü˕ƴǄConversion Rate:( 

.˥˻ǀ ʿơ ßǚ˸Ƶ Ǐǃã ˥ɂ̇ Ƒå̊ ǃå ý˦˲ƙ Ɨ ˴ǈ ˣ ˠƶȻ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋā 
 ý˗ƶ˸ǃå ÿƎƼ èƓ ƑƓ˶ơǙå ˔˴ơā ˦ǋ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǌǃ Ɋƪ˦˯˸ǃåč%  ǏǃãĎ% . 

 
:åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 

ρππ
  ßå̇ ˵ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ í˗Ƶ  
ïåā˚ǃå í˗Ƶ

ßǚ˸ƶǃå ý˦˲ƙ ý˗ƶǆ 

 
:üƑˮǄ 

 = ßå̇ ˵ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ í˗ƵđČ Ɨ Ǆ˸Ƶ 
 = ïåā˚ǃå í˗ƵđČČ ˙Ƒåð 

 = ßǚ˸ƶǃå ý˦˲ƙ ý˗ƶǆčČ % 
 
 

ǏǆĀ˗˭ḥǁǗä ˗˯˭˶ǁä çƑ ǂ˶Ƴ: 
-  ˥Ƶ çïƓ ʸƼ ƗƵ˦˹˯˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˶˶˳ƙ Ǒ  ƗȺƓ˯Ḫ + ÿā̊˳ ǆ çïåíã + ƗƪƓ˲ǆ

Ɨ˹ǀƙ + ʕ˸˶ƙ + Ɏ˦˯˲ǆ. 
- :Ʉˡ˦˸ǃå ɆˠɁā ˝˶˳ǆ Ʉˡ˦ǆ  Ɨ ʿȺ ǏǄƵ þƓǌ˸ǃå ǑƿƓȺ ƴɂð˦ƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ èƓ ơǚƮ Ǐˠƶɂā

í˦ƞ˦˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ 
- :ɖɂ̇ Ƽ  ˙˱˯˸ǃå ˥ǆ Ɨ ʿ ʿ˲ǃå ƗȻƓƺǃå ɖǀ˲ ǃ çí˗ƶ˯˸ǃå þƓǌ˸ǃå ǉ˘ǌƕ þ˦ǀȻ Ɇ˸Ƶ ɖɂ̇ Ƽ í˦ƞā ɆƮǕå

 ā˙˯ḧǃǙåǑǈ 
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Ď. ) Þä̠ ˳ǁä ƕǂƨ Ɉƨˤ˭ǄAverage order value:( 
 Ü̠˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ xƙƓ˱˯ ǆ˹ ̇˻ƶ˴ƙ ǑƼ ü̠ƵƓ˴Ȼ ĄƓ˷Ȼáā Üx ƶɣȻ Ɇ˻˸Ƶ ɆḪ ʕḪ ƗƼ̇ƶǆ ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ ̇Ƭ˓ ǃ˸å å̆ǋ

.Ɇ˻˸ƶǃå ƗƽǄḧƙ æƓ˴ơ ǑƼ ü̠ƵƓ˴Ȼ ĄƓ˷Ȼáā Üßå̇˵ǃƓȺ ƗƼ̠ǌ˯˴ ǃ˸å Ɨ˭ƽǃå ü˦Ǆƪ ƗƼ̇ƶǆā 
 

:åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 
  ɆƤ˗ǃå ÷˦ ˸˱ǆ  

èƓ Ǆˠǃå í˗Ƶ
ǃåßå̇ ˵ ƗǄƪ Ɋƪ˦˯ǆ 

 
:üƑˮǄ 

 = ɏ̇ǌ˵ǃå íå̇ǒǗåďČČČČ ýƓɂï 
 = Ɨɂ̇ ǌ˵ǃå èƓ Ǆˠǃå í˗ƵčČĐČ ˔Ǆ˟ 
 = ßå̇ ˵ǃå ƗǄƪ Ɋƪ˦˯ǆĎĔ,ĔđýƓɂï 
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ď. ) Þä̠ ˳ǁä ƕǂƨ ˣƳ Ǐǂ˱˭ǁä ü˕ƴǄCart abandonment rate:( 
 ˦ǋ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǌǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå Ɋƪ˦˯˸ǃåĒĔ% å ˔ˮƪā ƗɁ˦ƶƮ ÜïƓƶƪǕå ÷Ɠƽƙïå :Ɇ˰ǆ æƓƪá ç̠ƶǃ ÿ˦ɜȻ ǑǄ˳˯ǃ

.ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ ɆǂƓ˵ǆ āá Üßå̇ ˵ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙã 
 ǉ˘ǌǃ Ɨ ƞǚƵ ƗˠƤ ƴư˦ǃ ÷ƓƽƙïǙå å˘ǋ æƓ ƪá ˥Ƶ ˖˲ ǃå ˣ ǄƵ Ǒ˸ǃƓƶǃå ý˗ƶ˸ǃå ˥Ƶ ˣǃ˗ƶǆ ÷Ɠƽƙïå ˗˹Ƶ

.ý˗ƶ˸ǃå å˘ǋ ˞ƽƤ Ɇƞá ˥ǆ æƓ ƪǕå 
 

:åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 
   ƗǄ˸˯ɜ˸ǃå ßå̇ ˵ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ í˗Ƶ  
ƗǄ˸˯ɜǆ ̇˻ƺǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå í˗Ƶ

ρ ƗǄ˴ǃå ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå ý˗ƶǆ 

 
:üƑˮǄ 

 = ƗǄ˸˯ɜ˸ǃå ßå̇ ˵ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ í˗ƵĐđ Ɨ Ǆ˸Ƶ 
 = çƋ˵˹˸ǃå ßå̇ ˵ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ í˗ƵĎČČ Ɨ Ǆ˸Ƶ 
 = ƗǄ˴ǃå ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå ý˗ƶǆēē% 

 
ƕ ˷ƾ˭ǁä ý˕˱˭˲˶ǁä ƕȿ̠ ˯Ɨ 

Á .˙˱˯˸Ǆǃ ɉ˦ˮǌǃå Ɨ˲ƽƮ ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå ç˗ǆ 
Á ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙǗ Ɨƿ̇ ƺ˯˴˸ǃå ç˗˸ǃå ˤǂ.ßå̇ ˵ 
Á .˙Ƽ̇ ˻˴ǃå ǏǄƵ Ɋƺ˷ǃåā Ǒǆ˦˻ǃå ïåā˚ǃå í˗Ƶ 
V !ßå̇ ˵ǃå ƗǄƪ ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå ǏǄƵ ˙˻ƛƋƙ Ǌǃ ˣǃî Ɇǂ 
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Đ. ˕ǐ˕Ɯ Ʉ˹˶Ƴ åƑ˲˭ǀä ƕƻǂḥƗ Customer Acquisition Cost "CAC")( 
˯˻ǃ ßå̇ ˵ǃƓȺ Ɇ˸˯˲˸ǃå Ɇ˻˸ƶǃå ÷Ɠ˹ƿǗ Ɨǌ˱ǃå Ɠǋ˗ˮḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗƽǄḧ˯ǃå ˤḪ ƗƼ̇ ƶǆ ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˥ǆ ý˦˲

 Ɇ˸˯˲˸ǃå ÷̇ˮ˯˸ǃå ÷Ɠ˹ƿǗ Ɨǌ˱ǃå Ɠǋ̠ˮḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƗƽǄḧ˯ǃå Ǒǋ Ǒ˲Ɂ̇ǃå ̇˻ƹ ÷Ɠɣǀǃå ǑƼā Üɏ̇˯˵ǆ Ǐǃã Ɇ˸˯˲ǆ Ɇ˻˸Ƶ
.ç̇ ǆ ýāǕ ÷̇ ˮ˯ǆ Ǐǃã Ɇ˸˯˳ǆ ÷̇ ˮ˯ǆ ˥ǆ ý˦˲˯˻ǃ ÷̇ ˮ˯ǃƓȺ 

 Ǚ ƴ ˮǃå ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ ǚ˰˸Ƽ ÜƗ ǈǚƵǗåā Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ÷˦ ˸˱ǆ ǑƼ ɆƤ˗ƙ Ǚ ßǚ˸ƶǃƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå ˃ ǃƓḧƙ
ƙ.ɊǀƼ í˗˱ǃå ßǚ˸ƶǃå æƓ˴˯ǂƓȺ Ɋ ƙ̇ ˸ǃå ß̊ ˱ǃå Ɇƕ ƓǌǄǆƓɜȺ ɆƤ˗ 

.Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ å˗˻ƞ å̇ ǆá ˗ƶȻ ˗ǒ˗ƞ Ɇ˻˸Ƶ æƓ˴˯ǂå ƗƽǄḧƙ ôƓƽ˳ǈå 
åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 

 
 
 
üƑˮǄ 

 = Ɨ ǈǚƵǗåā Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ƗǄ˸˲ǃå ƗƽǄḧƙĐČČČ ýƓɂï 
 = ç̇ ƬƓ ǆ ˙˻ƹ Ɨ ǈǚƵɀā Ɨ ʿɂ˦˴ƙ èƓǀƽǈčČČČ ýƓɂï 
 = ɏ̇ǌ˵ǃå ɖɂ˦˴ ǃ˯å Ʉl ǆ˦ ̝ƙåïđČČČ  ïýƓɂ 
 = ÿǚƵǗåā ƗȻƓƵ˗ǃå ƗǃƓḪā èƓǀƽǈđČČ ýƓɂï 
 = ˙ǌ˵ǃå ǑƼ í˗˱ǃå ßǚ˸ƶǃå í˗ƵĎČ 

 = Ɠɂ̇ ǌƬ ˗ơå˦ǃå Ɇ˻˸ƶǃå æƓ˴˯ǂå ƗƽǄḧƙđĎđ ýƓɂï 
 

 

  ʌʻʬɡʫ ʗˈʤɄʠɕʤɂ ɑˈʚˆʻɶɖʤɂ ɑˈʯᶚʍᶡɂʺ  

ɬɭʍ Ȳᶚʬʎʤɂ ɬɭᾒήɂ
ɑʖʦʠɓ ɆɄɶɖʝɂ ʨˈʬʍ ɭ˄ɭɟ 
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đ. Ʉ˹˶ƴǂǁ ƕɀ˗˶ƴǁä ƕ˶ ʽǁä Customer Lifetime Value "CLV")( 
˲ƙ Ǒ˯ǃå ëƓɁïǕå Ɋƪ˦˯ǆ ƗƼ̇ ƶǆ ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ƓǌǄǆƓƶƙ ç̇ ˯Ƽ ýå˦˟ ˗ơå˦ǃå Ɇ˻˸ƶǃå ˥ǆ Ɨǌ˱ǃå Ɠǌǀǀ

.Ǌƶǆ 
.̠ǒ̠ƞ Ɇ˻˸Ƶ æƓ˴˯ǂå Ɨ˸  ʾ˥ǆ ǏǄƵá Ɇ˻˸ƶǄǃ Ɨɂ̇˸ƶǃå Ɨ˸ ǃʿå ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ 

.Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ å˗˻ƞ å̇ ǆá ˗ƶȻ ˗ǒ˗ƞ Ɇ˻˸Ƶ æƓ˴˯ǂå ƗƽǄḧƙ ôƓƽ˳ǈå 
 

åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 

 
 

:üƑˮǄ 
 = Ɲ˯˹˸ǃå ˙ƶƪ Ɋƪ˦˯ǆčČČ ýƓɂï 

˥˻ƙ̇ ǆ = Ɲ˯˹˸Ǆǃ Ɇ˻˸ƶǃå ßå̇ Ƭ èå̇ ǆ í˗Ƶ 
 = ˣƶǆ Ɇ˻˸ƶǃå ïå̇ ˸˯ƪå ǑƼ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå èå˦˹˴ǃå í˗Ƶď èå˦˹ƪ 

 = Ɲ˯˹˸ǃå ˥ǆ ƠɁ̇ ǃå Ɨ ˴ǈĐČ% 
 = Ɇ˻˸ƶǄǃ Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˸ ʿǃåĎĐČ ýƓɂï 

 
Þǘ˶ƴǁä ǍǂƳ ƕˠƺƑ˰˶ǁä 

V .˗ǒ˗ƞ Ɇ˻˸Ƶ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ƗƽǄḧƙ ˥ǆ èå̇ ǆ ƴ ˴Ⱥ Ɇƿá Ɇ˻˸ƶǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ƗƽǄḧƙ 
V ßǚ˸ƶǃƓùùȺ ɋƓùùƽ˯ơǙå ý˗ùùƶǆ çíƓùùɂð CRR  ý˗ùùƶ˸Ⱥđ% ǃã ɏí˓ƙ ˗ùùƿ ˥˻ƕ ëƓùùɁïǕå ý˗ùùƶǆ ÷Ɠùùƽƙïå ǏĎđ%  Ǐǃã

ĕđ%. 
V  ˥ǆ ëāå̇ ˯ƙ ï˙ɜǆ Ɇ˻˸Ƶ Ǐǃã ǑǃƓơ Ɇ˻˸Ƶ Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ ǃƓ˸˯ơåĒČ%  ǏǃãēČ%  Ɇɂ˦˲ƙ Ɨ ǃƓ˸˯ơå ÿá ɆƕƓǀǆ ǑƼ

 ˥ǆ ëāå̇ ˯ƙ Ɇ˻˸Ƶ Ǐǃã Ɇ˸˯˲ǆ Ɇ˻˸Ƶđ%  ǏǃãĎČ%. 
V .ʕǌǃ ǏǃāǕå ßå̇˵ǃå Ɨ˸  ʾúƓƶưá ç̇˵Ƶ ǏǄƵá Ɨ˸ Ⱥʿ ÿā̇˯ Ȼ˵ ßƓ̓āǕå ßǚ˸ƶǃå 
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Ē.  ǍǂƳ ˕ƏƑƴǁäƨǗäǏƾɀˤ˲˭ǁä îƑ˶ˮ˭ )Marketing Return on Investment "MROI"( 
 èƓ˱˯˹ǆ ú˗ǌ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå èǚ˸˲ǃå ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ǏǄƵ ˗ƑƓƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ

.Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˙˱˯˸ǃå 
" ˤƿ̇ ǃåđ.Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ƗǄ˸˲ǃå ëƓ˱˹ǃ ǏǈíǕå ˗˲ǃå Ɇ˰˸Ȼ " 

" ǏǄƵ ˤƿ̇ ǃå íåð Ɠ˸Ǆǂđ˻ǃí ˣǃî ÿƓḪ Ɠ˸ǄḪ ".x Ǆ˯˸ơ ëƓ˱ǈ ǏǄƵ Ąǚ 
åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 

 
 
 

:üƑˮǄ 
 = Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ƗǄ˸˲ǃå ƗƽǄḧƙčČČČČ ýƓɂï 
 = Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ƗǄ˸˲ǃå íå̇ ǒãĒČČČČ ýƓɂï 

 ǏǄƵ ˗ƑƓƶǃåǑǀɂ˦˴˯ǃå ïƓ˸˰˯ƪǙå  =đ 

 

ɑʦʬᾚήɂ ɑʖʦʠɓɬɂɱ˄ȹ ɑʦʬᾚήɂ

  ɑʦʬᾚήɂ ɑʖʦʠɓ
ɭȼɄʎʤɂ ˂Ịʍ ɰɄʬɛɖɵᶗɂ ̩ʚˆʻɶɖʤɂ 
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ē. üƑƨîǕä ƕ˶ƏƑƽ ˤ˶ǆ ü˕ƴǄ )List growth rate( 
˥ɜ˸Ȼ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ .Ɠǋå˦ ˯˲ǆ ßåíáā ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ˦˸ǈ Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶǆ ǊǃǚƤ ˥ǆ 

 ˤƑå˦ƿ āá æƓ˴ƙå˦ǃå ˤƑå˦ƿ āá ƗȻ˗ɂ̇ ˮǃå ˤƑå˦ǀǃå ßå˦ƪ ýƓƪïǗå ˤƑå˦ƿ ˥ǆ ÷˦ ǈ ɏá ƴǆ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ
.Ɨ ˶˹ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå 

.Ɨ˸ƑƓǀǃå ǑƼ ˗˻˱ǃå ˦˸˹ǃå ǏǄƵ ý˗ƙ ˤƿ̇ ǃå ǑƼ çíƓɂ̊ ǃå 
 

 ùǃå ÿƓḪ åîãEmail Marketing ˯ƪå ˗ơá ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ˦˸ǈ Ɏ˗ǆ ú̇ ƶƙ Ǐ˯ơ ˤǌǆ ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǌƼ ˣƙƓ ˱ ƙå̇
.Ɠǋå˦˯˲ǆ ßåíáā 

 
:åƑ˲˰ǁä ƕƾɀ˗˝ 

 

 

 

 

üƑˮǄ 
 = ýƓƪïǗå Ɨ˸ƑƓƿ ˤ˱ơčČČČČ ü̇ ˯˵ǆ 

 = ̇ǌƬ ýǚƤ í̠˱ǃå ÿ˦Ḫ̇˯˵˸ǃåďČČ ü̇ ˯˵ǆ 
 = ˙ǌƬ ýǚƤ üå̇ ˯ƬǙå ˦ƺǄǆĎČ ü̇ ˯˵ǆ 
 = ̇ǌƬ ýǚƤ ɏāƓɜ˵ǃå í̠ƵĒČ  Ɏ˦ɜƬ 
 = ɏ̇ǌ˵ǃå ˦˸ ǃ˹å ý̠ƶǆď% 

 ɑʦˈɵʻʤɂ Ṕḗʍ  ˃̋Ʉʠɺʤɂ ʻʒʦʫ ʜɂṔḘɹᶗɂ ʮ̒ʞṔḘɺʑɂ ɬɭᾒήɂ

  ʢɄɵɰɟɂ ɑʬȼɄʙ ʭᾒᾙ
ʢɭʎʫ ̒ʬʱʤɂ 
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 الجيدة المستخدم تجربة 

 التسويقي المنتج إعداد 

 التسويقية الوسائل فاعلية قياس 

 الالكترونية المتاجر من العائد تحسين 

 الجماعي التمويل منصات 
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 الله اصر عبدأ. بندر صالح ن
 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 
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 :رحلة المتبرع

 

 

  

Ɨ ʹ˸˱ǃå ïā˚ǒ ˗˸ơá˴˸ǃå Ʉˡ˦˸ǃå Ǒǀ˯Ǆǒýā˓ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ Ɇ˶˲Ȼ
Ɨ ʹ˸˱ǃå ˥Ƶ

 èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ Ɇ˶˲Ȼ
 ÷̇ ˮ˯ǃå æå˦ ƕá ˥Ƶ
ƗơƓ˯˸ǃå

 ̇ ˮ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þ˦ǀȻ÷ ðƓǌƞ Ơ˯ƽȻ ˗˸ơá
˙ƙ˦˻ˮ˸ḧǃå

 ƴƿ˦ǆ ˥Ƶ ˖˲ ǒ
Ɨ ʹ˸˱ǃåƗ ʹ˸˱ǃå ˥Ƶ á̇ ǀȻ

 èǙƓ˱ǆ ǑƼ ˖˲ ǒ
ƗơƓ˯˸ǃå ÷̇ ˮ˯ǃå ̇ ˮ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þ˦ǀȻ÷
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 عن تجربة المستخدم
 

 
 

 

 

 يتضمن: تفاعل مع الآلةال

č. .ƴƿ˦˸ǃå Ɨ ˀƓǆ ˤǌƼ 
Ď. .Ɨ ʹ˸˱ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥Ƶ ˖˲ ǃå 
ď. .Ɠǌ˹˻ƕ ƗǈïƓǀ˸ǃåā ƗơƓ˯˸ǃå ÷̇ ˮ˯ǃå æå˦ƕáā èåïƓ ˯ƤǙå ˥Ƶ ˖˲ ǃå 
Đ. ˤǌƼ .Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ÷̇ ˮ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ 
đ. .Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þƓ ʿǃå 

 
 

 تجربة المستخدم هي:

þƓˢǈ āá Ɨǆ˗Ƥ āá Ɲ˯˹ǆ þå˗˳˯ƪå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ǌ˯ƕƓ˱˯ƪåā í̇ ƽǃå èåï˦˶ƙ 
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 تجربة المستخدم الجيدة 

č. .˙Ƒå̊ Ǆǃ Ɨƶɂ̇ ƪā Ɨ˲ ˲Ʈ èåï˦˶ƙ ˤȻ˗ǀƙ 
Ď.  ƗǈïƓǀ˸ǃåā ˖˲ ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇ˻ǌ˴ƙ.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā 
ď. .(÷̇ ˮ˯ǃå) ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇ˻ǌ˴ƙ 
Đ. ç˗˻˱ǃå ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˥ǆ ç˦ƞ̇ ˸ǃå ç˗ƑƓƽǃå 
đ. ÷̇ ˮ˯ǃå Ɨ˸ǌǆ ðƓ˱ǈã 
Ē. (Ɨǆ˗˳ǃå ɖɂ˦˴ƙ) ƗɁ̇ ˱˯ǃƓȺ çíƓƬǗå 
ē. (˙˸˯˴ǆ ÷̇ ˮ˯ǆ) ÷̇ ˮ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ïå̇ ḧƙ 
 

 

 أنواع المستخدمين لمواقع الجمعيات الخيرية

č. ƓĄǀȺƓƪ ÷̇ˮƙā ƴƿ˦˸ǃå ú̇ƶȻ ̇Ƒåð 
Ď. Ơƽ˶˯ǆ ˙Ƒåð 
ď. ˲ ǒ ˙Ƒåð÷̇ ˮ˯Ǆǃ ƴƿ˦ǆ ˥Ƶ ˖ 
Đ. ÷̇ ˮ˯Ǆǃ Ɇ˷ƼǕå ˙ƶ˴ǃå ˥Ƶ ˖˲ ǒ ˙Ƒåð 
đ. ç˗ơåā ç̇ ˸ǃ ÷̇ ˮ˯ǒ ˙Ƒåð 
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 :نصائح عامة لتجربة مستخدم أفضل

 

  :ǗĀàýä˕˱˭ƨǗä ƕ ǂƓƑƽ çäîƑ ˭Ƣä Usability Tests 
 

o çäîƑ ˭ƢǗä Ǐƺ ˗˹ˬḨ Ʉɚ˳ȸ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ˗˹ǐƑƴ˶ǁä ˜ƴȸ 
č. å ðƓ˱ǈã Ɨ ˴ǈƗ˸ǌ˸ǃ 
Ď. Ɨ˸ǌ˸ǃå ðƓ˱ǈǗ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå 
ď. Ƌˠ˳ǃå ý˗ƶǆ 
Đ. Ɠư̇ ǃå ý˗ƶǆ 

 

o ý˕˱˭˲˶ǁä çäîƑ ˭Ƣä üˤƟ ƞƏƑ˴ǆ 
č.  ˃ ǃƓḧƙ ÿāí ïƓ˯Ƥǚǃ ˥˻Ƶ˦ɣ ǆ˯ ǏǄƵ ï˦˰ƶǃåā Ɨǃ˦ǌùùùùù˴Ⱥ Ɨɣùùùùù˴ǃå èåïƓ˯ƤǙå ˞ ƶȺ ßå̇ƞã ˥ɜ˸Ȼ

.Ǌǆ˗Ƶ ˥ǆ ɆǄƤ ɏá í˦ƞā ɏá Ơư˦ƙ Ɨ ǃāá ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ˣǃîā ƗˢǋƓȺ 
Ď.  Ɨ˹˻Ƶ ƴǆ Ɇǒ˗ƶ˯ǃå ïƓ ˯Ƥå ˔˱ ʼ Ɇǒ˗ƶ˯ǃå þ̊ Ǆ˯ùùùùùùùùùùùùùù˴Ȼ Ɠǆ ɆǄƤ í˦ƞā èåïƓ ˯ƤǙå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá åîã

.ǉåā̠ƞ ˥ǆ ̠ǂƋ˯Ǆǃ ˥˻ǆ̠˳ ˯˴˸ǃå ˥ǆ Ɏ̇Ƥá 
ď.  ÜˤǌǄ˻Ǆ˲ƙā ˥˻ǆ˗˳˯ùùùù˴˸ǃå éƓ˲Ⱥáā þå˗˳˯ùùùùƪǙå Ɨ ǄƕƓƿ èåïƓ ˯Ƥå ßå̇ ƞã ǑƼ Ɨùùùù˶ùùùù˶˳˯ǆ èƓǌƞ ˗ƞ˦ƙ

.ƗǃƓĊƶƼ ý˦Ǆơā Ɨǀʾí ƝƑƓ˯ǈ ƴƿ˦˸ǃå Ơ˹ǆ ǏǄƵ ï̠ƿá Ǒǋā 
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  :Ƒ ǆƑƙ ƕĉ˞ǁä úʕƺ ƑǄ ƕƾ˞Ǆ˷Above the fold 

 
  :ƑˮǁƑƙƲƽˤ˶ǁƑȸ ˁɀ˗ƴ˭ǁä 

 
  :Ƒƴȸäî(Þä̠ ˳ǁä) çƑƳ̠ ˬ˭ǁä ƕǂƨ 
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  :Ƒ˲ǄƑƢ˔˰ ǁä 

 
  :ƑƨìƑƨæîˤ˴ǁä 

 
  :ƑƴȸƑƨ ʕ ˴˷ǁäƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ò 

 

 
 

 
  

 Ɍʕ˭˰Ǆ ˒ƗƑǀ
Copywriter 

ƕ ˴˱˳ǁä ƕƾƏä˖ǁä ǍǂƳ ˕˶˭ƴȹ

ý˕˱˭˲˶ǁä ƕȿ̠ ˯Ɨ ˒ƗƑǀ
UX Writer

ý˕˱˭˲˶ǁä ƕƨäîì ǍǂƳ ˕˶˭ƴȹ
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  :Ƒ˷ǄƑƙö̠ ˬ˭ǁä çäˤ˞Ƣ 

 
  :ƑƴƨƑƗƲƺ̞ǁä ú̠˝ 
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 أ. ياسر عبد المحسن التويجري
- 

- 

-  (pmd pro1) 
- 

- 

- 

- 

  

a  

b  

c  

  

a  

b  

c  

  

a  

b  

c  

d  
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 مقدمة:

èƓ ǃƓɜùùùùùùƬã ˤǋá ˥ǆ Ɇƶǃ  íå̇ ƼǕå Ɨ˲ɂ̇ ùùùùùùƬ ǏǄƵ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ƴ˸ƞ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå-  ñƓ˹ǃå þ˦˸Ƶ-  Ǒ˲Ɂ̇ ǃå ˙˻ƹ ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ
 û˦ùù˴ǈ åîƓǆ Ü Ǒǀɂ˦ùù˴˯ǃå Ɲ˯˹ ǃ˸å Ɨƶˮ  ˟ǑǋĲ  Ɠ˹ƶɂïƓùù˵ǆ ǑǋƓǆĲ  ǉ˘ǋ Ɇ˲ǃā ÷̇ ˮ˯˸Ǆǃ ˚˻ƽ˲ƙ ˙˰ǂá èƓ˱˯˹ǆ ˗ƞ˦ǈ ˃ Ḫ

˸ǋ ñƓ˹ǃå þ˦˸ƶǃ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ÷˦ ǈ ǑƼ ˥ɂïƓ˴ǆ þƓǆá Ɠ˹ǈá Ơư˦ǈ ÿá ˗ƕǙ Ɨ ǃƓɜƬǗå: Ɠ 

č- .Ɠǌ˯ƶ ˮˠȺ ƗȺîƓƞ ƴɂïƓ˵ǆ 
Ď- . Ɨɂ˦ˮ˳ǈ āá Ɨ ƕîƓƞ Ɇƿá ƴɂïƓ˵ǆ 

 ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ɨƿï˦ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ýāƓ˲˹ùùùƪ å˘ǃ ˤǌǆ ˔Ǆˠǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ˔˻ǃƓùùùƪƋȺ ÷̇ ˮ˯˸ǃå ˚˻ƽ˲ƙ ïƓ Ƥ ÿƎƼ ˥ɂïƓùùù˴˸ǃå ǚḪ ǑƼā
ḧǃǗå Ɠǈ̇ ƞƓ˯ǆ ǑƼ ˙˻ˮḪ Ɇɜùù˵Ⱥ Ɋ ƙ̇ ƙ Ǒ˯ǃåā íå̇ Ƽǖǃ Ɨ ʿɂ˦ùù˴˯ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ßƓ˹ƕ èƓ ǃà ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ˗ƵƓùù˴ƙ èåïƓùù˴ǆ Ɨ ǈā˙˯

.Ɠǆ˦˸Ƶ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå èǚ˸ơ ǑƼ āá 

: ǏǄƵ Ɨƿï˦ǃå ˚Ḫ̇ ˯ƪā 

č- . ˗˻˱ǃå Ǒǀɂ˦˴˯ǃå Ɲ˯˹˸ǃå ˝ƑƓ˶Ƥ 
Ď- .ƴɂïƓ˵˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ èƓ˱˯˹˸ǃå ÷å˦ǈá 
ď- .Ǒǀɂ˦˴˯ǃå Ɲ˯˹˸ǃå íå˗Ƶã Ɇơå̇ ǆ 
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 خصائص المنتج التسويقي الجيد: :أولا

 
ɜùùùƬǗå ˤǋå ˥Ƶ ɖɂ˦ùùù˴˯ǃå èƓ ƕíá é˗˲˯ƙ ˕ùùù˴ɜƶǈå Ǒ˯ǃåā èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ƴ˸˱ǃ Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ɖɂ˦ùùù˴ƙ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èǙƓ

.Ɠ˹ƶɂïƓ˵˸ǃ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ƴ˸ƞ ǏǄƵ ǑˮǄƪ Ɇɜ˵Ⱥ 

 

č- :(ñ˦˸Ǆǆ ) ǑƑ̇ ǆ 
 ̝ɂï̠˯ǃå èƓǆ̠Ƥ Ɇ˰ǆ ɏïƓ˱˯ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ǑƼ èƓǆ̠˳ ǃå ɖɂ˦˴ ƕ˯ ǊˮƬ å̆ǋā (ǑƑ̇ǆǚǃå ɖɂ˦˴ƙ ) Ɨƪ˦ Ǆ˸˸ǃå þ̠Ƶ

 ˦ ˸Ǆǆ ßǑùùùùùù˵ǃ ƓǌǄɂ˦˲˯Ƽ Ü.Ɠǋ˦˲ǈ ā èåïƓùùùùùù˵˯ùùùùùùƪǙå āå èƓƿƓɣȺ āá ÷āï̠ǃ ƓǌǄɂ˦˲ƙ ) ǑƕƓ˱Ȼã ̇ƛå Ǌǃ ÿ˦ɜùùùùùùƪ ñ
(Ɨ ʽƿā Ɨǀ ƛā āá ßå˗ǋã 

Ď- :÷̇ ˮ˯˸ǃå ǏǄƵ ˗ƑƓƶǃå 
 Ɇɜùùùùùùù˵Ⱥ í˦ƶȻ ˥ǃ ÷̇ˮ ǃ˯å ƴƼí ˥ǆ ̠ƑƓƶǃƓƼ Ɨǆ̠˳ ǃå Ɨ˸ Ⱥʿ ÷̇ˮƙ āá ƴƼí ˥ǆ ˦ǋ ̨ ǃ Ɨǆ̠˳ ǃå ˥ǆ ̠˻ƽ˯ùùùùùùù˴˸ǃå ÿ˦ǂ

ƽ̨˹ǃ ̠ƑƓƵ Ǌǃ Ɲ˯˹ ǃ˸å Ɇƶ˱Ƽ ɏïƓ˱˯ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ǑƼ ýƓ˲ǃå ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ÷̇ˮ˯˸ǃå ǏǄƵ ̇ùùùùùùùùùùùùùùƬƓǆ  ˤǌǆ ˙ǆå ÷̇ ˮ˯˸ǃå
(ƓǋïƓ˯˳Ȼ Ɨɂ˦Ƶí çïƓ ʹɁā ÷̇ ˮ˯˸ǃå ˤƪƓȺ ˙˻ˠƽƙ ç̇ ƽƪ) 

ď- :÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ 
  ƗǃƓƽḪ ƗƿƓˠȺ ) Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā Ɨ ʾå˗ùùù˶˸ǃå ÷̇ ˮ˯˸ǃå Ǒˠƶƙ Ɨ ùùùƪƓ˹ǆā Ɨ ʼå̇ ˯ơå ÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ í˦ƞā þ˗ƵĲ 

 ëƓ˱ǈ çíƓǌƬĲ ( ..... þǚƪǗå ƣɂïƓƙā ˗ǒ˗˱ǃå ˤǄ˴˸ǃå ˤƪå 
 

  

إشكالات 
المنتج 

التسويقي 
الخيري

عدم 
الملموسية

العائد على 
المتبرع

خدمات ما بعد 
التبرع
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 :من حيث المشاريع نتج التسويقي: أنواع المثانيا

 

č- .˕ƟäĀ öĀ˗˳˶ǁ ǈƜˤǄ ƛ˭˷Ǆ ) ÷āï˗ǃå èåßå˗ǋǗĲ  ƗȻ˗Ǆ˱ǃå ɖƑƓƛ˦ǃåĲ . ( ßå˗ǋǗå èƓƿƓˠȺ 
:ç̇ ḧƽǃå .ƗƵ˦ˮˠǆ ƗƿƓˠȺ āá ƗȻ˗Ǆƞ Ɨǀ ƛā āá ÷ïí ÷̇ ˮ˯ǃƓȺ ßå˗ǋã Ǌǃ þ˗ǀɂā ˔˲Ȼ ˥˸ǃ ˝˳˵ǃå ÷̇ ˮ˯ǒ ÿå 
 

 

   

ωمتونرة الملموسية 

ωية  تحقيق رغبته بتقديم هد
حب قيمة ني المناسبات لمن ي

العائد للمتبرع

ωع محدودة وهي تسليم المتبر
الدرع او البطاقة

خدمات ما بعد 
التبرع
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Ď- ˕ƟäĀ ƛ˭˷Ǆ Ǐƺ öĀ˗˳Ǆ ˣǄ ˗ˮǀà ƛǄì . ̇˻ ƽɣ˯ǃå ̇ƽƪ ÷ā̇˵ ǆ (ç˦ƿ ɆƿǕå ÷ā̇˵ ǃ˸ƓȺ ɏ˦ǀǃå ÷ā̇˵ ǃ˸å Ɲǆí ) 
:ç̇ ḧƽǃå  ÷ā˙˵˸ǃå Ɲǆí ǏǄƵ ç̇ ḧƽǃå þ˦ǀ˯Ƽ Ɨ ʹƮ ƴɂïƓ˵ǆā ɖɂ˦˴˯ǃå ƗǄǌƪ ƴɂïƓ˵ǆ èƓǌ˱ǃå ˔Ǆƹá Ɏ˗ǃ ˗ƞ˦ǒ

å ÷ā˙˵˸ǃå ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ˗ɂ̇ ǒ ǊǄƶ˱ƙ Ɨǆ˗Ƥ ƗƼƓưåā Ɨ ƕîƓƞ ɆƿǕå ƴɂïƓ˵˸ǃå ƴǆ æå˘˱ǃå Ǚ˗ˮƼ Ɨǆ˗˳ǃåā æå˘˱ǃ
 ˙ƽƪ Ɲǆ˗ǈ ɊǀƼ ˙˻ˠƽ˯Ǆǃ ÷̇ ˮ˯ǒ ÿå ˥ǆ˙˻ˠƽ˯ǃå  Ɇ˸˵ƙ˙˻ˠƽƙ  ̇ ˵Ƶç á Ɇ˶ Ȼ˲ Ǚā Ɏ̇Ƥá ƴɂïƓ˵ǆ ʕƵíā óƓ˳Ƭ

. ƴɂïƓ˵˸Ǆǃ ǑǃƓ˸ƞǗå ƸǄˮ˸ǃå ƴƼ˗ƕ Ǚã ÷̇ ˮ˯˸ǃå Ɠǌ˻ǄƵ 

 
ď- æ̠˹Ƹ˭ǄĀ ƕƳʕ˷ Ǆ˭ çƑ˯˭ Ǆ˷ Āà ̞ƟäĀ ƛ˭˷Ǆ ɍʕ ȹ˰ ýƑƳ ÞƑƳĀ ˙˻˳ǃå æā˙ƞ )-  Ɨ ˸ƪ˦˸ǃå ßå˗ǋǗå èƓƿƓˠȺ

 ƗƮƓ˳ǃåā êåā˚ǃå Ɇ˰ǆ èƓ ƪƓ˹˸ǃƓȺĲ  í˦ǃ˦˸ǃåĲ  ê̇ ˳˯ǃåĲ .( .... ßå̊ ƶǃå 

:ç̇ ḧƽǃå  Ɠǌ˻Ƽ ƴɂïƓ˵ǆ ÿå Ɲǆí ˥ɜ˸Ȼ ƗǆƓƵ Ɨ ʸāá ˗ǒ˗˲ƙ:ǚ˰ǆ 

  ƸǄˮǆ ƴƼí ǑƼ æå ̨ƙåā ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǑƼ ÿāí˦ƞ˦˸ǃå ÿāƓƶ˯ǒ ÿá ǑƼ ç̇ḧƽǃå ̋ Ǆ˳˯ƙā : ̇˻ ǃ˳å æā̇ƞ ÷ā̇˵ ǆ
 ) ǚ˰ǆ í˗˲ǆčččč Ⱥ Ɨ˹ƪ ɆḪ Ɇǒ˗ƶƙ ƗƵ˦˹˯ǆ ƴɂïƓ˵ǆ ˤƵ˗ǃ ýƓɂï (.ɄǄ˯˳ǆ Ɇɜ˵ 

  Ɇ˰ǆ Ɨ˶˹ǆ ˤ ˸˶ƙ ǑƼ ç̇ ḧƽǃå ˝˳Ǆ˯ƙā :Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ßå˗ǋǗå èƓƿƓˠȺhttps://cards.arawdah.com 
 ê̇ ˳ƙ ) ßå˗ǋǗå ÷˦ ǈ ÷̇ ˮ˯˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ ïƓ˯˳ȻĲ  ëƓ˱ǈĲ  í˦ǃ˦ǆĲ  êåāðĲ  ÷ā˙˵˸ǃå ÷˦ ǈ ïƓ˯˳ɂā( .... ßå̊ Ƶ

 ˤƑƓƮ ˙˻ḧƽƙ ) ǚ˰ǆ Ɏ˗ǌ˸ǃåĲ  ç˦ƵíĲ .( ñåïí ƗǃƓƽḪ 

 

 

 

  

ωمتونرة
الملموسية 

ω اسم الشخص المتبرع عنه مع
دعاء بما يناسبه مترجم  العائد للمتبرع

ωارسال صورة السفرة.

ωارسال اللوكيشن للموقع  .
خدمات ما بعد 

التبرع

ωغير متونرة الملموسية 

ωب تحقيق التعاون مع الجرو
الخاصة به   

العائد للمتبرع

ωارسال التصميم للمجموعة خدمات ما بعد 
التبرع

https://cards.arawdah.com/
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 مراحل إعداد المنتج: ثالثا:

č- .˝ƑƓ˶˳ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ɲ˯˹˸ǃå ßƓ˹ƕ 
Ď- .Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃåā ˤ ǆƓ˶˯ǃå íå˗Ƶã 
ď- .(Ɲ˯˹˸ǃå ïƓ ˯Ƥå) Ɨ˯ǆƓ˶ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå 
Đ- .þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɲ˯˹˸ǃå ûǚ˟ã 

 Ʉ˹ƬƑƻƗ:ɄƟä̠ ˶ǁä 

Č- .˛ƏƑ˴˱ǁä ˕ǐ˕˰ƗĀ ƛ˭˷˶ǁä ÞƑ˷Ɠ 

Ǐƾɀˤ˲Ɨ ƛ˭˷Ǆ ìä˕Ƴâ éíˤ˶ǆ 

Ƴ Ǐƾ ˬ˞Ɨ üƑˮǄ)(ðîäì ƕǁƑƻḨ öĀ˗˳Ǆ Ǎǂ 

˗ƬƑ˷ƴǁä  Ɍʕ˭˰˶ǁä 

÷ā˙˵˸ǃå ç̇ ḧƼ  çíƓǌùùùƬ ǏǄƵ Ɇùùù˶˲ɂā Ǒùùùƪåïí Ɇùùù˶Ƽ ƗȻƓǌǈ ɆḪ ƴǆ ˙ˮ˯˳Ȼ èƓɂ˦˯ùùù˴ǆ ˛˸Ƥ ˙Ƶ Ɨ ˱ǌ˹ǆ Ɨùùùƪåïí ˙ˮƵ ˤǌ˹ǒí ï˦ǆá ˥˻˸Ǆùùù˴˸ǃå ˤ Ǆƶƙ
 Ɏ˦˯˴˸ǃå ðƓ˯ƞå 

Ǒǀɂ˦˴˯ǃå Ɲ˯˹˸ǃå ñïåí ƗǃƓƽḧǃ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ç˦Ƶí 
Ɲ˯˹˸ǃå ˤƪå ñïåí ƗǃƓƽǂ 
Ɲ˯˹˸ǃå ˙ƶƪ ĒđČ ýƓɂï 
ú˗ǌ˯˴˸ǃå  ˤ ǄƶƙĕČČ ˝˳Ƭ 

 ÷ā˙˵˸ǃå èƓǆ˗Ƥ
˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ 

 ƓȺƓȻɀā ƓȺƓǋî èǚƮå˦ǆ ƗǄ˻ƪā 
  ßƓ˵Ƶ Ɨ ƞā 
 ƓǈƓ˱ǆ ç̇ ˸Ƶ ƗǄơï 

 ɆƑåāǕå Ɨ˴˸˳Ǆǃ ƓǈƓ˱ǆ Ɲ˲ǃå ßåíá 
 Ɨƪåï˗ǃå þƓ˸ƙã çíƓǌƬ Ơ˹ǆ 
 çïā˗ǃå ƗȻƓǌǈ Ɇƽơ ƗǆƓƿɀā ˚Ƒå˦ƞ ƴɂð˦ƙ 

÷̇ ˮ˯˸Ǆǃ ˔ƙ̇ ˯˸ǃå ˙ƞǕå 
č-  ÿ˦Ǆ˶ ǃ è˦ ǃ˲å Ǐ˯ơā Ɠǋ̇˲ƞ ǑƼ ƗǄ˸˹ǃå Ǐ˯ơ˙˻˳ǃå ñƓ˹ǃå ˤǄƶǆ ǏǄƵ 
Ď- . ǉ̇ ˻ƹ ˤǄƵ āá ˤǄƶƙ Ɠ˸Ⱥ Ɇ˸Ƶ Ɠ˸ǄḪ ǉ̇ ƞá ˣǄƼ ƴˠǀ˹ǒ Ǚ ˙ƞá 

ď- . ǊȺ ƴƽ˯˹ǒ ˤǄƵ āá ˖ǒ˗˲ǃå ǑƼ ßƓƞ Ɠ˸Ḫ ƗɂïƓƞ Ɨƿ˗Ʈ 

ñåïí ƗǃƓƽḪ ƗƿƓˠȺ ˥ǆ êî˦˸ǈ 
 

 

Ɨ ƑƓƵ˗ǃå èåāíǕå 
 . Ɨ ˶ǈ ƗǃƓƪï ˤƶǈ 
 . ÿǚƵã ˤ ˸˶ƙ ˤƶǈ 
 .  . ˦ǒ˗˻Ƽ ƴˠǀǆ Ǚ 

˗˻˱ǃå Ɲ˯˹˸ǃå ˝ƑƓ˶Ƥ 

 ˸Ǆ˸ǃåƗ ƪ˦ ˙Ƽ˦˯ǆ ˙ƹ 

 ÷̇ ˮ˯˸Ǆǃ ˗ƑƓƶǃå 
 ú̇ ƶƙā ñïå˗ǃå ˗ǋƓƬā ÷̇ ˮ˯˸ǃå ˙˷ơ åîå Ǚã ˙Ƽ˦˯ǆ ˙˻ƹ

Ǌ ǄƵ 
  ˗ƶȺ Ɠǆ èƓǆ˗Ƥ

 ÷̇ ˮ˯ǃå 
č- Ǌ˯˻˴˹ƞā Ǌƙï˦Ʈā ñïå˗ǃå ˤƪå ƗƿƓˠȺ 
Ď- .Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˶ƽǃå þƓ˸ƙã ˗ƶȺ Ɨ ƪåï˗ǃå ǊƙíƓǌƬ 

 þƓƿïáā èƓȺƓ˴˲ǃå þƓƿïá
ɆƮå˦˯ǃå 

 : Ǒ˲ƞå̇ ǃåĎČĐĒČĔČčēēēēčČē 
 : ïƓ˴ƽ˯ƪǚǃČđđĒčďĔČĐČ 
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č-  ɄƏƑƨ˗ǁäĀ ˢ ǄƑ˴˭ǁä ìä˕Ƴâ.ƕ ʽɀˤ˲˭ǁä 
ď-  ƕ˭ǄƑ˴ǁä ƕǂƟ˗˶ǁäîƑ ˭Ƣä) (ƛ˭˷˶ǁä  ˣ˯ǃƓƪï āá ˣ˸ ˸˶ƙ āá Ɲ˯˹ǆ ïƓ ˯Ƥå ǏǄƵ ç̇ ḧƽǃå þ˦ǀƙāǏǄƵ Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå 

 ûǚ˟Ǘå Ɇˮƿ çí˦˱ǃåā Ɨ ǄƵƓƽǃå Ɏ˗ǆ ïƓ ˯ƤǙ ñƓ˹ǃå ˥ǆ í˗˲ǆ í˗ƵƓ˸Ḫ þƓƶǃå  ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ǑƼ ýƓ˲ǃå ˦ǋ
 Ɇ˰ǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓ ˱ǌ˹˸ǃåǌ˹ǆ)Ɨ ˱  ˤ ʾ Ɲ˯˹ǆ ˙ƺƮåMVP  ĉ èåïƓ ˯Ƥå Ɨ ˱ǌ˹ǆ ) āá (A/B . ( 

Đ-  Ʉɚ˳ȸ ƛ˭˷˶ǁä úǘ˝â:ýƑƳ  ç̇ ˻˰Ḫ ÿƓ ơá ǑƼ êƓ˯˲ƙ ˗ǀƼ ɆƵƓƽ˯ǃå Ɏ˗˸ǃ ƗƶȺƓ˯˸ǃå ˤ˯ƙ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼā
 āá ( ˕ƿ˦ǃå ˚ƽ˲ǆ āá ɏí˗ƶǃå ˚ƽ˲˸ǃå ) ˚˻ƽ˲˯ǃå ˔˻ǃƓƪá ˗ơá þå˗˳˯ƪå āå Ɲ˯˹˸ǃå ǏǄƵ Ɇǒ˗ƶ˯ǃåā ˙ɂ˦ˠ˯Ǆǃ

ƙ Ɏ˦˯˲ǆ êƓ˯ǈå çíƓƵã. Ɲ˯˹˸Ǆǃ Ǒǀɂ˦˴ 
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 بناء المنتج  )عبر النموذج الخاص(

 خدمات ما بعد التبرع –رع العائد على المتب –الملموسية 

 إعداد الرسائل والتصاميم 

 دراسة

 النشر  لجنة

 إطلاق المرحلة الصامتة ) تجربة على عدد قليل(

 الإطلاق العام واكمال مراحل حملة جمع التبرعات

متابعة تفاعل  

الجمهور ومدى 

 الاستجابة

 تقييم 

 المنتج

 جيد

 غير جيد

 مناسب

 غير مناسب

بناء  -1

 المنتج 

إعداد  -2

 واعتماد 

أدوات 

 الحملة

المرحلة  -3

 الصامتة

الإطلاق  -4

 العام

 جيد

 غير جيد

 مراحل إعداد المنتج
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 أ. سعد بن طارق بن صالح القروني
- 

- Associate CMMP 

-  

- 

- 

- 

- 

- 
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ماذا سيحدث إذا لم أتمكن من قياس الوسائل التسويقية بالدقة المطلوبة؟

:Ǐǃã ɏí˓˯ƪ ÜƗ ƑƓƮ ˙˻ƹ Ɨ ʿɂ˦˴ƙ èåïå̇ ƿ ˘˳ƙƋƪ 
č.  .ɖɂ˦˴˯ǃå Ɨ ǈå̊ ˻ǆ úå̊ ˹˯ƪå 
Ď. ǆ ˙˻ƹ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ ˗ǌƞ ƴưā .ǊǄ˲ 
ď. íå̇ ǒǗå ôƓƽ˳ǈå

 :خـطـــــوات الاستفــادة من المــتجر في قيـاس الوســــائل التسويقية
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 نموذج قاعدة بيانات للروابط
 



 

 

 61 

 :تنبيهات هامة
 

čùù˵ùùùùùù˸ǃå Ɇùùùùùḧùǃ þ˗ùùùùǀùùù˯ǃå ˙ùùùùùùƬ˓ùùùǆ ßƓùùùùƽùùùùƤå ˔ùùùù˱ùùùǒ ..ƴùùɂïƓùù 

ĎùĊḪï . ˕ƿā ˚ùùã ā Ɋùùùùùƕåā˙ǃå ýƓùùùƪï.óƓùùùù˳ǃå ƓǌˠȺåï ƗùùùǄ˻ƪā ɆḪ ǑùùùƼ ƴư 

ďå ˗ƶȺ . ɊȺå̇ ǃå ǏǄƵ èåíå̇ ǒǙå ƴȺƓƙ ˙˵˹ǃ ā .Ơ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶȻ ɊȺå̇ ǃå ÿá ˥ǆ ˗ǂƋƙ 

 الإلكترونيـة التجـاريـــة؟ في المتاجر الوســــائل التسويقـية يتــــم قيــــــــاسكيف 
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 نتمنى:
 

č .ĄƓǃà èƓ˲ƽ˶ǃå ƴ˸ƞ ̝˴˲Ȼ þ̠ǀƙ ̇Ƭ˓ǆ í˦ƞā ƗǈƓɜǆå ƴǆ Ɨʿɂ˦˴ ǃ˯å ɆƑƓƪ˦ǃå ñƓʿǃ Ɨǃà íƓ˱Ȼã. 
Ď .˙˻˻ƺ˯ǃå ˔ˮ˴Ⱥ ˙ƛƋ˯ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå èƓ ʹ˸˱ǃå ïƓˠƤã ˙˱˯˸ǃå þƓˢǈ ǏǄƵ Ɇǒ˗ƶƙ ɏá ßå̇ ƞå Ɇˮƿ. 
ď .ýƓˠƵá í˦ƞā ýƓơ ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗˳ǃ ˥ƤƓƪ ɊƤ ˙˻Ƽ˦ƙ. 
ĐƙǕå èƓǆ˗˳Ⱥ ˙˱˯˸ǃå ɊɁï ƗơƓƙã . Ɇ˰ǆ Ɨ˯˸ZAPIR  þå˗˳˯ùùùùùùùùùùùƪå ƗơƓƙã āáAPI KEY çíƓƽ˯ùùùùùùùùùùùƪǚǃ  ˥ǆ

Ɨ Ǆ˻Ǆ˲˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå. 
đ.˙˱˯˸ǃå þƓˢǈ ǏǄƵ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˰ǒ˗˲˯ǃƓȺ Ɨɂïāí ç̇ ˵ǈ ýƓƪïã. 
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 م. محمود أحمد العوضي
- 

- 

- 

- IAEE

- 

- 

- 

- PMP

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 مقدمة:

.ÿ˦˸˷ ǃ˸å ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ƴǆ ú˦ǃƋ˸ǃå ˥Ƶ êā̇˳ ǃå ˦ǋ ..÷å̠ƕǗå 
 ̇ƞƓ˯˸ǃå ç̇ḧƼ ÿá ̇ḧ˹ǈ Ǚā ÜǑ˲Ɂ̇ǃå ̇˻ƹ Ɇ˸ƶǃå þ˦ǌƽǆā ÿ˦ ù˸ùùùùùùùùùù˷ǆ ǑƼ ̇˻ƺǈ ˥ǃ .. á̠ˮǈ çïƓ́ǃå ǉ̆ǌƕǑǋ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå 

 Ǒ˹ǀƙ ÷å˗ƕã Ɠǌƙåî ˗˲Ⱥ.Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˔ǂåā ā ǏǂƓơ ˙ḧƼā 
 Ɨ˹ǀ˯ǃå ýǚƺ˯ùùƪƓȺ ÿƓùù˴ơƎȺ Ɨǆå̠˯ùù˴ǆ èƓǆ̠Ƥ ʕȻ̠ǀƙ ǑƼ ̨ƼƓ˹˯ǈā ÷å̠ƕå Ǐǃå ý˦ùùƮ˦Ǆǃ ûā̠˹ùù˶ǃå êïƓƤ ̇ḧƽǈ ÿá ýāƓ˲ǈ

   .ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˸ƶǃå ƴǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃåā 
 

 :الخطوات الأساسية لإنشاء متجر الكتروني

 

 

 

Ʉ˶Ƴ ƕ˞Ƣ

ƛ˭˷˶ǁä  þ̆˱˶ǁä
ˣ˰˳ǁäĀ

 ƕ˴˷Ǆ îƑ ˭Ƣä
 æîƑ˯˭ǁä
ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä

˛ Ƣ˗Ɨ

ɔɀˤ˲˭ǁä
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 :د يبدأ من خطة العملبناء العائأولا: 

 
 
 
 
 

 
 
 

ƕǂ˫ƨǓä Ǉ˖ǉ ɄḨ ǍǂƳ ƕȸƑƜǖǁ éƑ˭˰ǆ äíƑ˶ǁÝ 

Ɨ ǃƓ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨɂ˦ǋ í˗˲˹ǃ : 

)č˙ƑƓ˴Ƥ | ëƓɁïá ( 

)Ď ɏ˦˸˹ƙ | ɏïƓ˸˰ƪ˯å ( 

  

: ƗǄ˭ƪá Ɨƛǚƛ ˤǋá ǏǄƵ Ɠǌ˻Ƽ ˔˻˱ǈ 
Þ˥˲ǈ ˥ǆ 
Þþ˗ǀ˹ƪ åîƓǆ 
ÞɆ˻˸ƶǃå ˥ǆ 

: ƗǄ˸ɜǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ˔˻˱ǈ ˤƛ 
Þ˥ǒá 
ÞǑ˯ǆā 
Þ˃ Ḫā 
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 :المنتجثانيا: 
 
 
 

 ɍʕ˶˷Ɨ ɍîƑ˶ˮ ƨ˭ä ǏƏƑǊǆ ƛ˭˷Ǆ ƕƳƑ˷˴ ǁ ăäíâ: 

Þ˥˲ǈ ˥ǆ ˗ơåā ˝˶˳ƙ = 

çí˗ƶ˯ǆ èƓ˱˯˹ǆ = Þþ˗ǀ˹ƪ åîƓǆ 

Ǌǀɂ˦˴ƙ ƴɣ ˯˴ǈ ̝ƪƓ˹ǆ Ɏ˦˯˲ǆ Ɠ˹ǒ̠ǃ ÿ˦ɜǃ 

 :ثالثا: التسويق

Á .çƑǄ˕Ƣ Āà çƑ˯˭˷Ǆ ˣǄ ǈǄ˕ƾƗ ƑǄ ǍǂƳ öǘ˝ǗäĀ û˕Ɯäˤ˭Ɠ ˢǂƴȹ îˤǊ˶˯ǁä Ʉƴ˯ȹ ɔɀ˗˝ ɔɀˤ˲˭ǁä 
Á .ƞɀ˗ǄĀ ƞȿ̠ Ǆ Ʉɚ˳ȸ Þǘ˶ƴǁä çƑ ǂ˞˭Ǆ ƕ ˬǂƗĀ ƲƽˤƗĀ ˕ǐ˕˰Ɨ ˣƳ ƕǁĀˑ˲˶ǁä æîäìǕä ɔɀˤ˲˭ǁä 
Á ɖɂ˦˴ ǃ˯å ǑƼ Ɨ˸ǌǆ èå˦ɣƤ ƓǌǄḪ .. ̠˻ƽ˯˴ ǃ˸å Ǐǃå ĄǙ˦Ʈā Ɠǌ˯ǒå̠ƕ ˥ǆ ï˦ǆǕå ƗƼƓḪ ˥˻ƕ ÿðå˦˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃå 
Á  ˙˱˯˸ǃå ɖ˻ƛ˦ƙ | ˖ùùǒ˗ùù˲˯ǃå ƗùùƵ̇ ùùùùùùùùùùùùùùƪā ˙˱˯˸Ǆǃ Ɨùù ˯˲˯ǃå Ɨùù ˹ˮǃå | Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˙˱˯˸ǃå ÿƓùùǆá | ƗùùɂïƓùù˱˯ǃå Ɨùùǆǚƶǃå

ùùùùùùùùùƮå˦˯ǃå èå˦˹ƿ | æāƓ˱˯ǃå ƗƵ̇ ùùùùùùùùùƪ | ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥ | èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå | Ǒǈā˙˯ḧǃǗå | ̇ùùùùùùùùù˵˹ǃå èå˦˹ƿ Ɏ˦˯˲ǆ | Ɇ
.ƣǃå ..ǑǆǚƵǗå Ɏ˦˯˲˸ǃå | ƗȻ̆˻ƽ˹˯ǃå çïåíǗå | çïåíǗå ̨Ǆ˱ǆ 

Ǌǀɂ˦˴ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɏ˦˯˲ǆ 

˗ơåā ˝˶˳ƙ ƗƵ˦˹˯ǆ èƓ˱˯˹ǆ 

 ɏ˦˸˹ƙ | ɏïƓ˸˰ƪ˯å 
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Ǐ˰ȿ̠ ǁä ˗˹Ʒ öƑ˞ƾǁä Ǐƺ ɔɀˤ˲˭ǁä ˗ƬƑ˷Ƴ ˢǉà: 
č. .˝˶˳˯ǃå 
Ď. .èƓ˱˯˹˸ǃå ÷˦ ˹ƙ 
ď. .Ɠǌ˯˻˸˹ƙ Ɇˮƪā èåíå̇ ǒǗå ÷˦ ˹ƙ 
Đ. .þƓƿïǕå Ɨƺǃ 
đ. .ýƓĊƶƽǃå ýƓ˶ƙǙå 
Ē. .ëƓ˱˹ǃå ˝˶ƿ 
ē. .Ɨ ʸ˦˯ǃå èǚ˸ơ 
Ĕ. .úƓƿāǕå 
ĕ. .Ɨ ʸå̇ ǃå èƓǌ˱ǃå 
čČ. .Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
čč. .Ɨ ʼƓƽ˵ǃå 
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 :كيفية التفكير خارج الصندوق
 

č. :ýǚùùùùùƤ ˥ùùùùùǆ ɏïƓùùùùùùù˱ùùùùù˯ùùùùùǃå Ɇùùùùùùù˸ùùùùùƶùùùùùǃå ƴùùùùùǆ ǑùùùùùƵƓùùùùùùù˹ùùùùùɣùùùùùùùùùùùùùùùùùùƮǙå ßƓùùùùùùùḪ̆ùùùùùùùǃåā Ɨùùùùùùùùùùùù˹ùùùùùǀùùùùù˯ùùùùùǃå ïƓùùùùùùù˸ùùùùù˰ùùùùù˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪå 
-  ḧǃǙå ˙ƞƓ˯˸ǃå ǏǄƵ ƓǌơƓɁïá í˦ƶƙ ƗɂïƓ˱ƙ Ǌ ʹ ƕ èƓ˱˯˹ǆ ƗƼƓùùùùùùùưã ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ƴǆ üïƓùùùùùùù˵˯ǃƓȺ ˣǃîā Ɨ ǈā˙˯

.˥ùùùùùùùùùùùù˻ùùùùùùùùùùùùƼ̇ ùùùùùùùùùùùùˠùùùùùùùùùùùùǄùùùùùùùùùùùùǃ ˙ùùùùùùùùùùùùƛǕå ˤùùùùùùùùùùùù ùùùùùùùùùùùùˢùùùùùùùùùùùùƶùùùùùùùùùùùù˯ùùùùùùùùùùùùǃ Ɨùùùùùùùùùùùù˸ùùùùùùùùùùùùƑƓùùùùùùùùùùùùƿ ƗùùùùùùùùùùùùɂïƓùùùùùùùùùùùù˱ùùùùùùùùùùùùƙ ˙ùùùùùùùùùùùùƞƓùùùùùùùùùùùù˯ùùùùùùùùùùùùǆ 
-   Ɠǆ Ǐǃå Ǌǌ˻ƞ˦˯ǃ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ǉå˦˯ùùùùùùùùùù˴ǆā ǊḪ˦Ǆùùùùùùùùùùƪā Ɇ˻˸ƶǃå èƓǆƓ˸˯ǋå ˗ǒ˗˲˯ƕ ǑƵƓ˹ˠùùùùùùùùùùƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˻ƶƽƙ

 .Ǌǃ Ǌƞ˦˸ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå Ɇ˻ƶƽƙā Ü˙˱˯˸ǃå ˥ǆ Ǌ ƪƓ˹ǒ 

Ď. ˰ǒ Ɇ˻˸ƶǃå Ɇƶ˱Ȼ Ɠǆ ˥Ƶ ˖˲ ǃƓȺ Ɨ˲ ˲˶ǃå ɖɂ˦˴˯ǃå èƓ ǃá þå˗˳˯ƪå ˣǃ˘ǃ Üˤǌ˹ǆ Ɨ˭Ƽ ɆḪ ƗƵƓ˹ƿ ˔˴ơ ˣȺ ɖ
 ƗƼƓḪ ú̠ǌ˯ùùùùùùù˴ƙ Ǒ˯ǃå ̇ùùùùùùù˵˹ǃå èå˦˹ƿā ɆùùùùùùùƮå˦˯ǃå èå˦˹ƿ ƗƼƓḪ ǑƼ ɆǆƓḧǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ̇˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ̝ Ȼ˱

.ˤǌƑǙāā ˤǌ˯ǀƛ ˔˴ḧǃ ˤǌƵå˦ǈá ƗƼƓɜȺ ßǚ˸ƶǃå 

ď.  ɖˮˠ˹ǒ Ǚ å˘ǌƼ Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ Ɠǆá ÜɊǀƼ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ Ơ ˲ùùùùƮ ˤǌ˹˻ƶȺ ˥˻Ƽ˗ǌ˯ùùùù˴ǆ ˗ǒ˗˲ƙ ÿã ǏǄƵ
 ˥ǆ ˙˰ǂáĒČ% (ë˦˯ƽǆ û˦ƪ) .èƓ˱˯˹˸ǃå ˥ǆ 
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 المسارات الأساسية للتسويق الصحيح الفعال
 

č- êƓ˯ǈǗå èå˦˹ƿ: 
- .ɆƑƓƪ̇ǃå ƗƹƓ˶ ǃ Ǒ˹ǋî Ʉ˶ Ƶ û̇Ƽ 
- .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ 
- .ƓȻ˗˻ˮɜɂā ƴƿ˦ǆ ßƓ˵ǈã 
-   .èƓǋ˦ǒ˗˻Ƽ êƓ˯ǈå 
- ʽ˲Ʈ) èåßƓǀǃ(Ɨ ʸåîåā Ɨ ǈā˚ƽǄƙā Ɨ 
- èǚƕƓǀǆ 

Ď- ˙˵˹ǃå èƓ˶˹ǆ: 
- .Ɨ ʹ˸˱ǃƓȺ ƗƮƓƤ æ˦˻ƙ˦ǒ çƓ˹ƿ 
- .˕ƪƓḪí˦ƕ Ɨ˶˹ǆ 
- (ü˦ƕ ˛ ʼ Üþå̇ ƺ˯˴ǈå Ü˙˯ɂ˦ƙ) ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå èƓ˶˹ǆ 
- .ü˦ƙ ˣ ƙ çƓ˹ƿ 
-  .æá ˛ƙåā 
- .Ɨ ʸåîɀā Ɨ ǈ˦ɂ̊ ƽǄƙ èå˦˹ƿ 
- .Ɨ ǈā˙˯ḧǃɀā Ɨ ïʾā Ʉ˲Ʈ 
- .Ǒǈā˙˯ḧǃǗå þǚƵǗå èƓ˶˹ǆ 
- .û̇ ǃɣå èƓǈǚƵã 
- ƓǈǚƵã.Ɇƿ˦ƿ è 

ď- ɆƮå˦˯ǃå èå˦˹ƿ: 
- ˗ḧ˹˻ǃ æƓ˴ơ ßƓ˵ǈã .ÿã 
- ) ˛ǈ̊ ƕ æá ˛ƙåā.(ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƓȺ çƓǂƓ˲ǆ 
- .Ǒǈā˙˯ḧǃã ˗ɂ̇ ƕ èǚ˸ơ 
- .èƓǈƓ ˮ˯ƪå 
- .ýƓ˶ƙå ˚Ḫ̇ ǆ 
- .(ƗḪïƓ˵ǆ ā ˤ ˢ˹ƙ ) èƓ ǃƓƶƼ 
- .ç̇ ƬƓ ǆ èåßƓǀǃ 
-  .ƗƮƓ˳ǃåā ƗǆƓƶǃå ɆƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ɏ˘˻ƽ˹˯ǃå ˙ǒ˗˸ǃå ˗ƞå˦ƙ 
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 ومضــــــــات

Č. ǏǆĀ˗˭ḥǁǕä ˗˯˭˶ǁä ɔ˹ƙˤƗ: 
 ƗùùùƮ̇ƽǃå ƗơƓƙɀā Üü̇˱˯˸Ⱥ ßǚ˸ƶǃå Ɨǀƛ ƴƼï Ɇ˰ǆ Üï˦ǆá ç̠ƶǃ xǃîā Ǒǈā̇˯ḧǃǙå ü̇˱˯ǆ ɖ˻ƛ˦ƙ Ąå̠ƞ ʕǌ˸ǃå ˥ǆ
 Ɇɜ˵Ⱥ ˣǃ Ɨ ǄǋǕå āá Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ßå˦ƪ èƓǌ˱ǃå ý˦Ʈā ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ .Ɨ˶˹˸ǃå ǑƼ ü˗ƞå˦ƙ ɖ˻ƛ˦ƙā Üˤ ˻ǀ˯Ǆǃ

.Ɋ˴Ⱥá 
č. ƕ ǆĀ˗˭ḥǁǕä Ʋƺ˕ǁä çƑȸäˤƓ 

ƴƼ˗ǃå ƗȺå˦ƕ  ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ˙ˮƵ ƴƼ˗ǃå Ơ ˯ƙ ƓǌǈǕ ÜƗùùùùùùùùùƪǚùùùùùùùùù˴Ⱥ èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå þƓˢǈ ïå̇ ˸˯ùùùùùùùùùƪå ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ Ǒ˯ǃå Ǒǋ
.èƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻ḧǄǌ˯˴˸Ǆǃ 

 ˤȻ˗ǀƙ Ɇƞá ˥ǆ ƗɂïƓ˱˯ǃå úïƓùùùùùù˶˸ǃƓȺ Ɋ ƙ̇ ƙ Ǒǋā ÜƴƼí ƗȺå˦ƕ þ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïƓ˱˯ǃå èƉùùùùùù˵˹˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˗ƞ˦ǒ
.ɆǆƓḧ˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴƼ˗ǃå èƓǆ˗Ƥ 
Ɠǌ˸Ȼ˗ǀƙ ˤ˯ǒ ôā˙Ƶ ú̇ ùùùùùùùùù˶ǆ Ɇḧǃ  ÿïƓƿ .ßǚ˸ƶǃå ǏǄƵ Ɠǌùùùùùùùùùư̇Ƶ Ɇƞá ˥ǆ ƴƼ̠ǃå èƓȺå˦ƕ èƓǆ̠Ƥ Ǒǆ̠ǀ˸ǃ

.˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ôā˙ƶǃå 
 

 التوصيات

č. .˝˶˳˯ǃå þ˗˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå í˗ƶƙ ƴǆ èƓ ʹ˸˱Ǆǃ ˝˶˳˯ǃå ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå 
Ď.   .Ǌ˯˻˸˹ƙā ̠ƑƓƶǃå ˥˻˴˲ ǃ˯ èƓ˱˯˹˸ǃåā ɖɂ˦˴ ǃ˯å ǑƼ ɏïƓ˱˯ǃå þ˦ǌƽ˸ǃƓȺ Ɇ˸ƶǃå çïā̇ư 
ď. ǃå ïíƓ˶ǆ ÷˦ ˹ƙ çïā˙ư ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå çƓƵå̇ǆ ƴǆ Ɨǈā̇˯ḧǃǙå ̇ƞƓ˯˸Ǆǃ ɏïƓ˱˯ǃå Ɇ˸ƶǃå ƗƼƓưã ýǚƤ ˥ǆ ɆƤ̠

.ˣǃ˘ƕ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ˸ˢǈǕå 
Đ.  .ƴ˸ ǃ˱å Ɨǀƛ æƓ˴˯ǂǙ ɆƮå˦˯ǃå èå˦˹ƿ ÷å˦ǈá ƗƼƓḪ ǑƼ Ɏ˦˯˲˸ǃå ßå̇ƛã 
đ. . (ɆƮå˦ƙ èå˦˹ƿā ˙˵ǈ èƓ˶˹ǆ ā êƓ˯ǈã èå˦˹ƿ) ɖɂ˦˴˯Ǆǃ Ɨ˴ Ƒï èåïƓ˴ǆ éǚƛ í˦ƞā ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃå 
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المحسند. إبراهيم بن علي بن إبراهيم

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 عن الدراسة:
 

 
 
 

 :مفهوم التمويل الجماعي ومنصات التمويل الجماعي
 

Á  ǏƳƑ˶˯ǁä Ʉɀˤ˶˭ǁä ˁɀ˗ƴƗ 
Ḫ ǑƵƓùù˸˱ǃå Ɇùùɂ˦˸˯ǃå þ˦ǌƽǆ ǑƙƋùùȻÜ þ˦ǌƽ˸ǃ Ɨùù˸ƞ̇ ˯Crowdfunding  Ɨù˸Ǆḧǃå :˥˻˯˸ǄḪ ˥ǆ ˔ùùḪ̇ ǆ þ˦ǌƽǆ ˦ǋā

 ǏǃāǕåCrowd  Ɨùù˸ǄḪā Üƴ˸ƞ āá ˗ùùùùùùùùùùùùùùù˵ơ Ǒ˹ƶƙā ÜFunding   å̆ùùǋ ÿá ïƓùù˯Ƶå ˥ɜ˸ĈȻ ɏá ÜɆùùɂ˦˸ƙ Ǒ˹ƶƙā
.ï˦ǌ˸˱ ǃå ˥ǆ ýå˦ǆǕå ̠˵ơ āá ƴ˸ƞ :ƓĄɂ˦ƺǃ Ǒ˹ƶȻ þ˦ǌƽ˸ǃå 

 
Á çƑ˴˷˶ǁä öäˤǆàĀ ǏƳƑ˶˯ǁä Ʉɀˤ˶˭ǁä æƉ˳ǆ 

Ɠù˸˱ǃå Ɇùɂ˦˸˯ǃå þ˦ǌƽǆ ˙ǌˡ Ǒ˯ǃå Ɨù ǃƓù˸ǃå ƗùǆðǕå æƓùǀƵá ǑƼ ˣùǃî ßƓùƞā ÜƗù ɁāïāǕå ýā˗ùǃå ˥ǆ í˗ùƵ ǑƼ ǑƵ
 þƓƵ ˕ƶƿāĎČČĔ þ ÜĐ å˗ơåā ƓƵ˦ǈ ˕˴ ǃā èƓ˶˹˸Ǆǃ ÷å˦ǈá. 

Á çƑ˴˷˶ǁä Ʉ˶Ƴ ƕƾɀ˗˝ :èƓ˶˹˸ǃå ëƓ˱ǈ ˔˻ǃƓƪá ˥ǆ 
 

Á ƑǊƗƑǄ˕ƢĀ ǏƳƑ˶˯ǁä Ʉɀˤ˶˭ǁä çƑ˴˷Ǆ çä̆ ˹Ǆ: 
)  ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇɂ˦˸ ǃ˯å èƓ˶ ǆ˹ ā Ɨǈā̇˯ḧǃǙå ̇ƞƓ˯˸ǃå ˥˻ƕ û̇ƽǃå čČ (  ûā̇Ƽ 

 
 

  

Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ

Ĕ˥˻˰ơƓȺ

Ɨƪåï˗ǃå èƓɂ˦˯˲ǆ

Ēý˦˶ƼčďǑˮ˹ƞáā ǑɁ̇ Ƶ ƴƞ̇ ǆƗ ˴ Ƒ̇ ǃå Ɇ˸ƶǃå ƗƬïā ˝˳Ǆǆ

Ɨƪåï˗ǃå ˥Ƶ
 èƓǌ˱Ǆǃ ƗǈƓ ˯ƪå
Ɨɂ̇ ˻˳ǃå˻˶˯˳˸Ǆǃ ƗǈƓ ˯ƪå˥ǈǖǃ Ɨ ˮ˯ɜǆ ƗƪåïíƗ˸ˢďɆ˸Ƶ òïā Ɠɂ̊ ˻ǃƓ˸ǃ èåïƓɂð

Ɠɜɂ̇ ǆáā
 Ɨ ˮ˯ɜǆ Ɨƪåïí
 ïƓ˱˯ǃåā  èƓƪïƓ˸˸Ǆǃæ
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 معرفة مدى مواءمة المشروع للمجتمع السعودي وسلوك المتبرع
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 عبر فريق الدراسة( 2019أجريت هذه الدراسة )  •
ا متبرعا ح ومن  م تحليل  122شاااااار  في   • شاااااخصااااا،

 نتائج تطبيق الاستبيان
بالإضاااافة إلى مقارنة بعل النتائج الواردة من تقرير  •

 ) جود الخيرية ( منصة 

 كوريا الجنوبيةحفي   ) 2015Song et. al) أجريت هذه الدراسة  •
 كل قليل يساعد: فهم سلو  المتبرع في»عنوان الدراسة:  •
 «منصات التمويل الجماعي لأغرال خيرية (غير ربحية  •
 HAPPYBEANهدفت إلى دراسة سلو  المتبرع عبر منصة ح •
 مؤسسة غير ربحيةح واستطاعت جذب 6000التي تجمع نحو  •
 مليون دولار 46تبرعات بما يقارب  •

 &Beierعبر ( 2016دراسة ) أجريت هذه ال •

Wagner  
سلو  المستخدم في منصات التمويل »عنوانها:  •

ح وقد «الجماعي: دليل استكشافي من سويسرا 
سويسرا بهدف التعرف  أجُريت تل  الدراسة في

-days net على سلو  المتبرعين عبر منصة

، وتسمى   100  Crowdifyحاليا
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 :إمكانية تفعيل المشروع بحيث يكون نموذجا للمنصات التي تأتي بعده

Č. çƑ˴˷˶ǁä Ʉ˶Ƴ éíƑ˶ǆĀ ƕ˴˷˶ǁƑȸ óˤǊ˷ǁä ƕƨƑ ƨ: 

 èƓ˶˹˸ǃå ˥ǆ êî˦˸ǈ ˥ɂ̇ ˵ƶǃ ô̇ ƵƗ ˸ǃƓƶǃå 
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Ď. ëƓ˱˹ǃå Ɇǆå˦Ƶ: 
V Ɨ ǈå̊ ˻˸ǃå 
V ƗǄ˸˲Ǆǃ ɖɂ˦˴˯ǃå 
V ï˦ǌ˸˱ǃå èƓ˸ǋƓ˴ǆ ɉ˦˴˯ǆ 
V ú˗ǌ˯˴˸ǃå ï˦ǌ˸˱ǃå ˤ˱ơ 
V Ɠǌƶ˸ƞ ƴƿ˦˯˸ǃå èƓ˸ǋƓ˴˸ǃå ý˗ƶǆ 

 :إمكانية استفادة المؤسسات المجتمعية من مشروع التمويل الجماعي

č. Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå çíƓƽ˯ƪå ý˦ơ Ɨƪåïí ƝƑƓ˯ǈ ô̇ Ƶ ˱ǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå ˥ǆ ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼǑƵƓ˸: 
èå˦˹ƪ ˙˵Ƶ ˥ǆ ˙˰ǂá Ɇˮƿ ˛ƪƋƙ ƓǌˮǄƹá ÜƗ ʹ˸ƞ ˥˻ƛǚƛ ƗȺå̇ ƿ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˕ɂ̇ ƞĈá 

Ď.  Ɨɂâïā ƗḧǄ˸˸ǃå èƓǌƞ˦˯ǃ ÷ā˙˵˸ǃå Ɨǆßå˦ǆĎČďČ: 
 .Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå 
 .Ɨǆå˗˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲ƙ 
 .˙ƛǕå ˤ ˢƶƙ 
 .ƗƼ̇ƶ˸ǃå Ɇǀǈā Üɏ̇˻˳ǃå Ɇ˸ƶǃå ̇ɂ˦ɣƙ 
 .Ǒ˲Ɂ̇ ǃå ˙˻ƹ ÷Ɠˠǀǃå ˦˸ǈā çíƓɂð 
ď. Ɨ˶˹˸ǃå Ɨ ǈ˦ǈƓƿ 

         Ɨ˸ˢǈǕåƓǌ˯ƪåïí ˕˸ƙ Ǒ˯ǃå : 

 Ɨ ǄǋǕå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓ ʹ˸˱ǃå þƓˢǈ. 
  ˙ǒå̇ ˮƼ ˖ǒ˗˲ƙ Ɨ ḧ˹ˮǃå èƓȺƓ˴˲ǃå ˗Ƶå˦ƿĎČĎČ .þ 
  ßåïð˦ǃå ˛Ǆ˱ǆ ïå̇ ǀȺ ïíƓ˶ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå èƓ˸ Ǆƶ˯ǃå þƓˢǈĔČ  ƣɂïƓ˯ƕē/ ď/ čĐĎĔ .ùǋ 
 ƪ˓ ǃ˸åā èƓ́˸˱ǃå ǏǄƵ ƓĄ˹˹˻Ƽ ƗƼ̇˵ ǃ˸å èƓǌ˱ǃåā Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˥˻ƕ ƗƿǚƶǄǃ Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɨ˲Ƒǚǃå Ɨ ǄǋǕå èƓ˴ 
  èƓùƵ̇ˮ Ǆ˯ǃ Ɨù˸s˹˸ǃå Ɨùǈ˦ǈƓùǀǃå ̠ùƵå˦ǀǃå ÿå˦˹ƶȺ : ɏïåíǗå ÿ˦ǈƓùǀǃå îƓù˯ùùùùùùùùùùùùùùƪá Ǒ˰ǒ̠ù˲ǃå ʕ å̇ˀƕã ï˦˯Ḫ̠ùǃå Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí

Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå 
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 :نجاح الحملات بالمحتوى

č. ƗǄ˸˲ǃå ÿå˦˹Ƶ 
Ď. ɖɂ˦˴ƙā ˙˵ǈ 
ď. Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ƗǄ˸˲ǃå ï˦Ʈ 
Đ. Ɨ˶ǀǃå ƗȺƓ˯ǂ 
đ. ˦ǒ˗˻ƽǃå 

 :معرفة الاحتياجات التقنية والتشغيلية للمشروع

č. ƴƿ˦˸ǃå èƓɂ˦˯˲ǆ 
Ď. Ɨ˶˹˸ǃå úå˗ǋáā Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå ˔ǈå˦˱ǃå 
ď. Ɨ˶˹˸ǃå çïåíã Ɠǌƕ þ˦ǀƙ ÿá ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå ýƓ˸ƵǕå: 

 Ɲ˯˹˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈ 
 ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå 
 ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå æ˘ƞā ɖɂ˦˴˯ǃå 
 Ǒƽɂ̇ ƶƙ Ɇ˻ǃí íå˗Ƶã 
 Ɨ ˮƪƓ˲˸ǃåā Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃå ˔ǈå˦˱ǃå Ɋ ư 
 ǑƵ˦ǃå ˙˵ǈā þǚƵǗå 
 Ɇ˻ǋƋ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå 
 ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˖˲ ǃå 
 å˦ƕ ƴǆ ɊɁ̇ ǃåǑǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ǃå èƓȺ 

Đ. Ɨ˶˹˸ǃå þƓ˴ƿá 

 التكاليف والميزانيات:

Á Ɇ˻ƺ˵˯ǃåā ˛ ƪƋ˯ǃå :ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå/  : Ɠǌ˯ƽǄḧƙďđĔɿĔČČ .ǙƓɂï 
Á ɖɂ˦˴˯ǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå :Ɨ ǈƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå/  : Ɠǌ˯ƽǄḧƙĎɿđĕĎɿēĕČ .ǙƓɂï 
Á Ɨǆå˗˯ƪǙåā ɖɂ˦˴˯ǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå :Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå/ :Ɠǌ˯ƽǄḧƙ ĕĎđɿđĎČ .ǙƓɂï 
Á  ǑǃƓ˸ƞǗå:ď,Ĕēē,ččČ .ǙƓɂï 
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 ومنصات التمويل الجماعي: الفرق بين المتاجر الالكترونية

č. :Ɨùùù˶˹˸ǃå  ßå̇ùùùƬ ÿ˦ɜȻ Ɠ˸Ɂï ǊǈǕ þ̊Ǆǒ Ǚ ̇ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá Ü÷ā̇ùùù˵˸ǃå ƗƶȺƓ˯˸ǃ Ɨǀɂ̇˟ íƓ˱Ȼã þ̊Ǆɂā ÷̇ˮ Ǆ˯ǃ ƴ˯ƙ Ɠǌƕ ̠ƞ˦ǒ
.Ɨƿǚƶǃå Ǒǌ˯˹ƙā Ɲ˯˹ǆ 

Ď. ˙ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá ÜƓǌƶɂïƓùùù˵˸ǃ íå˗ƵǗå Ɨƶɂ̇ ùùùƪā ƗǄǌùùùƪ ƓǌƶɂïƓùùù˵ǆ :Ɨùùù˶˹˸ǃå  ˗ƶȺ ˚˻ǌ˱ƙā ˥ǀ˯ǆ íå˗Ƶã þ̊ Ǆ˻Ƽ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå
.˙˵˹ǃå ˤ˯ǒ ˣǃî 

ď.  ÜƗ˶˹˸ǃå ˥ǆ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ÷˦ ˹˯ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃå ǑƼå̇ ˯ơǙå ɖɂ˦˴˯Ǆǃ Ɨ ǈƓɜǆã ˗ƞ˦ǒ :Ɨ˶˹˸ǃå
.ƗǄ˸˲ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ˤ˯ǌ˸ǃå Ǚã ˙˱˯˸ǃå ïā˚ǒ Ǚ çíƓƶƼ ˙ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá 

Đ. Ɇḧǃ Ɨƶƞå̇ ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå çí˦ƞ ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓƿ :Ɨ˶˹˸ǃå .þ̊ Ǆǒ ǚƼ ˙ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá Ü÷̇ ˮ˯ǆ ˙˻ƹ āá ÷̇ ˮ˯ǆ Ɨ˶˹˸Ǆǃ ˙Ƒåð 
đ.  ƗǄ˻Ǆƿ ßƓùù˵ǈǙå ƗƽǄḧƙ ÿ˦ḧƙ xǃî ̨ɜƵ ̇ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá ÜƗƽǄḧ˯ǃå Ɇǀƙ xǃî ̠ƶȺ ßƓùù˵ǈǗå ǑƼ Ɏ̇ḧˮǃå Ɠǌ˯ƽǄḧƙ :èƓùù˶˹˸ǃå

.çïåíǗåā ƗƶȺƓ˯˸ǃåā ɖɂ˦˴˯ǃå ˃ɂïƓ˶˸ǃ íåí̊ ƙ ˤƛ 
Ē. ˯˸ǃå Ɠǆá ÜèƓ ˹ǀƙ ç˗Ƶ ˙ˮƵ ƴƼ˗ǃå Ɨǃ˦ǌƪ Ɠǌƕ ˙Ƽ˦˯ǒ :èƓ˶˹˸ǃåèƓ˶˹˸ǃå ˥ǆ Ɨǃ˦ǌƪ Ɇƿá ˙ƞƓ 
ē. ˹˸ǃå ëāï Ɠǌƕ ˙Ƽ˦˯ǒ :èƓùùùùùùù˶˹˸ǃåèƓ ˹ǀƙ ç˗Ƶ ˙ˮƵ Ɨùùùùùùù˴ƼƓ ) ƴɂïƓùùùùùùù˵˸ǃå ˥˻ƕ ƗǈïƓǀ˸ǃåĲ  ƗùùùùùùùƮ̇ ƽǃå Ɨ ˠƺƙ íå˗ƵĲ 

í˗˲ǆā Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ èƓ˱˯˹˸ǃå ô̇ ƶƙ ˙ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá Ü( .... ƗƮ̇ ƽǃå ëƓ˱ǈ ˝˶ƿ 
Ĕ. ˣǃî ˤǌǃ ëƓ˯ǆ ˙ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá ÜèƓ ʹ˸˱Ǆǃ èƓ˱˯˹ǆ ƴ ƕ Ɠǌƕ ëƓ˯ǒ Ǚ :èƓ˶˹˸ǃå 
ĕ. Ɠùùù˶˹˸ǃå Ơùùùưāā ÷ā˙ùùù˵˸ǃå çí˦˱Ƽ ˙ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá ÜƗùùù˶˹˸ǃå ëƓ˱ǈ ǑƼ ˛ Ƒï ˔ˮùùùƪ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ ƴ ˯˯ǃåā ˛ƼƓ˹˯ǃå :è

ëƓ˱˹ǃå ǑƼ ˔ˮƪ Ɲ˯˹˸ǃå 
čČ.  å̠ǌƞ Ɇƿá ǑǌƼ Ɨǈā̇˯ḧǃǙå ̇ƞƓ˯˸ǃå Ɠǆá ÜƓǌơƓ˱ǈ ÿƓ˸ùùù˷ǃ å̠ƞ Ɨǆ̠ǀ˯ǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƕǙ ƗǄ˻ƺùùù˵˯ǃå çï̠ǀǃå :èƓùùù˶˹˸ǃå

 .ǚ˸Ƶā 
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مرونة البنية التحتية السحابية للمتجر الإلكتروني "متجر تهاني في جمعية البر بأم  

 الدوم أنموذجا"

 مواصفات المتجر الالكتروني الناجح "متجر برهان إنموذجا" 

 ممارسات تسويقية ناجحة "متجر جمعية رفاق أنموذجا" 

 ابة العطاء  أنموذجا"قوة الانطلاقة وفرص النجاح "منصة بو 

تطوير وأتمتة بطاقات الإهداءات الخيرية "متجر تهاني أنموذجا" 
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 الحسن بن علي بن منصور المشيخيم. 
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- 

 

-  
- 
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 :تحدي البنية السحابية في المواسم

 ˙ǌùùùùƬ Ɇ˰ǆ ˤùùùùƪå˦˸ǃå ǑƼ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ÷̇ ˮ˯ǃå èƓȺå˦Ɂā Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ ǈā˙˯ḧǃǗå ˙ƞƓ˯˸ǃå ƴƿå˦ǆ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå Ɇˡ ǑƼ
 ˕ƿ˦ǃå ˛ƽǈ ǑƼ èåïƓɂ̊ ǃå ý˗ƶǆā í˗Ƶ ÷Ɠƽƙïå Ɇ˰ǆ Ɨ˱˲ǃå ɏî ˙ǌùùùùùùùùùùùùùùƬ ˥ǆ ˙˻˳ǃå þƓȻáā ˗˻ƶǃå þƓȻáā ÿƓùùùùùùùùùùùùùù˷ǆï ƴƿ˦˸Ǆǃ

:˔ˮ˴Ȼ 

č. Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ ɋ˦˲Ǆǆ ßɊȺ. 

Ď. ƴƿ˦˸Ǆǃ ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ǈƓɜǆã þ˗Ƶ. 

ď.  ǑǄḪ Ʉƿ˦ƙƴƿ˦˸Ǆǃ. 
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 قصة التحدي في متجر تهاني

 

:Ɨ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ˹ˮǃå ïƓ ˯Ƥå 

 Ƌˠ˳ǃå ɆƑƓƪï ɌơǚǈđČČ Ɠǀƙ̇ˮǃå ÿ˦Ǆǃå) ˗ƶȺ èá˗ƕ (ǑǃĔ  ßƓˠƤǕå Ɨ ˴ǈā ÜïƓ ˯ƤǙå ˥ǆ ÿå˦ƛĔĎ,ĕ  Ɨ˱ ˯˹ǃ Ü%
) íå˗Ƶǖǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Ɇ˸˲ƙ çï˗ƿ ïƓ ˯ƤåčČČČ (˔Ǆ˟ 
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 :ة التحتية السحابية المرنة في متجر تهانينتائج تطبيق البني

:Ɨǈ̇ ˸ǃå Ɨ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ˹ˮǃå ïƓ ˯Ƥå 

) íå˗Ƶǖǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå Ɇ˸˲ƙ çï˗ƿ ïƓ ˯Ƥå Ɨ˱ ˯˹ǃ ÜƋˠ˳ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃ ǑǄḪ ßƓƽ˯Ƥå ɌơǚǈčČČČ (˔Ǆ˟ 
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 كيف نبني بنية سحابية مرنة سهلة؟

- ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ßƓ˹ƕ ˥ɜ˸Ȼ) ɏí˦˸ƶǃå ƴùùùùùƪ˦˯ǃƓȺ ú̇ ƶȻ Ɠǆ ɖ˻ˮˠ˯ƕ ˣǃîā Ɨǈ̇ ǆ Ɨ ƕƓ˲ùùùùùƪ Ɨvertical scaling ɏ˘ǃåā (
:ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ 

č. ˤƪå˦˸ǃå ǑƼ ç̇ ˻ˮḧǃå íå˗ƵǕåā Ɋƺ˷ǃå æƓƶ ˯ƪå 

Ď. ƗȻíƓƶǃå þƓȻǕå ǑƼ ƗƽǄḧ˯ǃå ˞ ʽ˳ƙ 

- Ɠ˷˯ƪǙå āá þíƓ˳ǃå) Ɨ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ èƓǈƓɜǆǗåā íïå˦˸ǃå çíƓɂð ǏǄƵ ɏí˦˸ƶǃå ƴƪ˦˯ǃå ˗˸˯ƶȻ:çíƓɂ̊ ƕ (ƗƼ 

č. ƝǃƓƶ˸ǃå ç˦ƿ 

Ď. Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå ç̇ ǂå˘ǃå Ɨƶƪ 

 ƗȻƓǌǈ ˗˹Ƶ Ǒƶ ˮˠǃå Ɠǌƶùùùùùùùùư˦ǃ íïå˦˸ǃå çíƓƵã ˥ɜ˸ɂā ƗƵƓùùùùùùùù˴ǃƓȺ ƓǌƕƓùùùùùùùù˴˯ơå ˤ˯ǒ ǏǄƵá Ɨ ǃƓǆ ƗƽǄḪ ɆƕƓǀǆ ˣǃîā
ˤƪ˦˸ǃå. 

-  ýƓ˯˻˱Ȼí ƗḪ̇ ùùƬ Ɠǋð˙ƕá ˥ǆ Üɏí˦˸ƶǃå ƴùùƪ˦˯ǃå ç̊ ˻ǆ ˙Ƽ˦ƙā Ɨ ƕƓ˲ùù˴ǃå Ɨ ùùƪ˦˲ǃå ý˦Ǆơ þ˗ǀƙ Ɨ ˸ǃƓƵ èƓḪ̇ ùùƬ üƓ˹ǋ
) ˥ƬāáDigital Ocean( 

-  ƗƿƓɁā ˤ˱˲ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ ùùùùƮƓƤ ˙ˮƵ ˥ùùùùƬāá ýƓ˯˻˱Ȼí ǑƼ Ɨ ƕƓ˲ùùùù˴ǃå Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǄǃ èƓǈƓɜǆǗåā íïå˦˸ǃå çíƓɂð ˥ɜ˸Ȼ
) ƗƼƓ˷˯ƪǙå āá þíƓ˳ǃå ˝ƑƓ˶Ƥ ǑƼ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃåResize Droplets( 
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- ˤƛ ƴƼï ˥ɜ˸ɂā (ƗƵƓ˴ǃƓȺ æƓ˴˲ǃå ÿá ˤǄƶǃå ƴǆ) ƗƼƓ˷˯ƪǙå āá þíƓ˳Ǆǃ Ɨɂ̇ ǌ˵ǃå èƓƿƓ ǃå ïƓƶƪá  ƗƿƓ ǃå ˞ ʽ˳ƙ
ƗƞƓ˲ǃå ˔˴˲Ⱥ 
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 أ. صالح تراّك الاملح العنزي 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 :تأسيس المتجرأولا: 

č.  Ɏ˗ǆ) ƴƼ˗ǃå ƗȺå˦ƕ ƴǆ ɊɁ̇ ǃåĲ .(Ɨ ǈƓ˸˯ƑǙå èƓƿƓˠ ǃå 
Ď. .ɏƓȺ Ɇƕá Ɨǆ˗Ƥ ƗƼƓưã 
ď. )  Ɨ ʹ˸˱ǃƓȺ óƓƤ ˥˻ǆāí íå˗Ƶåhttps://qran- alhafar.sa.( 
Đ.  ˤƪå ˚˱ơSMS )      Ɨ ʹ˸˱ǃƓȺ óƓƤborhan.( 
đ. .˙˱˯˸ǃå èƓ Ǆ˟ ˘˻ƽ˹˯ǃ ˥˻ƽˡ˦ǆ ƗƼƓưã 
Ē. .ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪāā Ɇ˻˸ȻǗåā ýå˦˱ǃå ˤƿ̇ ƕ ˙˱˯˸ǃå ɊɁï 
ē. ßåïǓåā ˤ ˻ǀ˯ǃå Ɨ ƮƓƤ Ɇ˻ƶƽƙ .èåïƓ˴ƽ˯ƪǙåā 
Ĕ. .̇˱ ˯˸Ǆǃ ɏ̇ǌƬ ú̠ǌ˯˴ǆ ƴưā 

 
 ثانيا: مميزات المتجر الالكتروني للجمعية:

 
č- .÷̇ ˮ˯ǃå ƗȻƓǌ˹ƕ Ǚå Ɇ˻˸ƶǃå ˥ǆ èƓǈƓ ƕ ɏá ˔Ǆ˟ ˤ˯ǒ Ǚ 
Ď- .ƓǌƼå˗ǌ˯ƪå Ɨǃ˦ǌƪā ƗḪā˙˯˸ǃå ƗǄ˴ǃå èå̊ ˻˸ǆ 
ď- .˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ í˦ƞā 
Đ- :˙ɂïƓǀ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ơ ˯ǒ ˙˱˯˸ǃå 

- èƓƶ ˮ˸ǃå 
- èƓ Ǆˠǃå í˗Ƶ 
- ̠ƵƓǋïíƓ˶ǆā èåïƓɂ̊ ǃå í 
- ßå̇ ˵ǃå ïå̇ ḧƙ ý˗ƶǆ 
- èƓɂ̇ ˯˵˸ǃå ƗǄƪ Ɋƪ˦˯ǆ 
-  ĄƓƶˮǆ ̇˰ǂǕå èƓ˱˯˹˸ǃå 
-  ĄƓƶƼí ̇˰ǂǕå ßǚ˸ƶǃå 
-  ĄƓǄ˟ ̇˰ǂǕå èƓƵƓ˴ǃåā þƓȻǕå 
- ßǚ˸ƶǃå Ǐưï ñƓ ʾ 

đ- .ñƓ ʿǃå Ɨǃ˦ǌ˴ǃ ƗƮƓƤ ɊȺåāï í˦ƞā 
Ē- .Ɲ˯˹ǆ Ɇḧǃ ƗƮƓƤ ɊȺåāï ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɨ ǈƓɜǆã 
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 ثالثا: تصميم وعرض المتجر:

č- .˙˱˯˸Ǆǃ Ɨǌƞåā ˤ ˸˶ƙ 
Ď- .Ɨɂ̇ ˻˳ǃå èƓ˱˯˹˸ǃå ˤ ˸˶ƙ 
ď- .÷̇ ˮ˯Ǆǃ Ɨɂ̊ ˻ƽ˲ƙ èå̇ ˹ƕ ˤ ˸˶ƙ 
Đ- .Ɨ ʹ˸˱ǃå Ɨ ƑƓ˶ơƎȺ èå̇ ˹ƕ ˤ ˸˶ƙ 
đ- .÷̇ ˮ˯ǃå ǏǄƵ ßǚ˸ƶǃå ˚˻ƽ˲˯ǃ ƴ˟Ɠǀǆ ƗƼƓưã 
Ē- .ƗơƓ˯˸ǃå ƴƼ̠ǃå û̇ Ⱥɣ ̇˹ƕ ʕ˸˶ ƙ 

 
 رابعا: التسويق والنشر:

 
č-  .÷ā˙˵˸ǃå ëƓ˱˹ǃ ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨ ʿɂ˦˴ƙ ƗǄ˸ơ ˤ ˸˶ƙ 
Ď- ˱˯˸ǃå ˙˵ǈā Ɲɂā˙ƙ.ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā ǑƼ ˙ 
ď- .Ɨ ˶˹ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˙˱˯˸ǃå ˙˵ǈā Ɲɂā˙ƙ 
Đ- .Ɨ ʹ˸˱ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå þƓƿïǕå ýǚƤ ˥ǆ ˙˱˯˸ǃå ˙˵ǈā Ɲɂā˙ƙ 
đ- .Ɨǃ˦˸˸ǃå èƓǈǚƵǗå ýǚƤ ˥ǆ ˙˱˯˸ǃå ˙˵ǈā Ɲɂā˙ƙ 

 
 خامسا: تجربة العميل:

 
č- .ɊǀƼ ýå˦˱ǃå ˤƿï ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˻˱˴˯ǃåā Ü˙ƬƓ ǆ ɊȺå̇ ƕ ý˦Ƥ˗ǃå Ɨǃ˦ǌƪ 
Ď-  Ɨǃ˦ǌƪ.ƴƼ˗ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ þƓ˸ƙɀā ƗǄ˴Ǆǃ Ɲ˯˹˸ǃå ƗƼƓưã ýǚƤ ˥ǆ ÷̇ ˮ˯ǃå 
ď-  ßå˗ǋǙå ƗƿƓˠȺ) Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ èå̊ ˻˸ǆ í˦ƞāĲ  ˤǌƪǕå í˗ƵĲ (ƸǄˮ˸ǃå ïƓ ˯Ƥå 
Đ-  ýǚƤ ˥ǆ ÷̇ ˮ˯˸Ǆǃ ç̇ ƬƓ ǆ ˙ɜƬ ɆƑƓƪïSMS  .Ɇ˻˸ȻǗåā 
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 م. وليد عبد الله صالح الشدوخي 
- 

- 

- 

- 

- 
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 مميزات متجر رفاق:

č. ÷̇ ˮ˯ǃå Ɨǃ˦ǌƪ 
Ď. ƗƵ̇ ƪ èƓƵ̇ ˮ˯ǃå ˘˻ƽ˹ƙ 
ď. èƓ˱˯˹˸ǃå ë˦ ưā 
Đ. Ɨǈ̇ ǆ ˤɜ˲ƙ Ɨ˲ƽƮ 
đ. Ɨƶɂ̇ ƪ ˙ɂïƓǀƙ 
Ē. èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ 
ē. ƴƼ˗ǃå ɆƑƓƪā ÷˦ ˹ƙ 

 :متجر رفاق في أرقام
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 2020حملة رمضان لمتجر رفاق عبر منصة سلة للعام تقرير 

 
 
 
 
 smsإعلانات 
 

 
 

 

  

الإيرادات

ريال181.741

عدد الرسائل

رسالة756.000

الفئة المستهدنة

قاعدة بيانات 
يونيونونب

قاعدة بيانات 
موبايلي

قاعدة بيانات 
ةالغرنة التجاري

م رسائل التقيي
للعملاء

عملاء المتجر قاعدة البيانات
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 إعلانات البريد الإلكتروني

 
 

 إعلانات المؤثرين في تويتر
 

 
 ترويج سناب  شات

 

الإيرادات

ريال147.233

عدد الإيميلات

إيميل30.000

التكلفة المالية

ريال700

الإيرادات

ريال79.751

التكلفة الإعلانية

ريال9.300

عدد مشاهدات الإعلان

2.069.000

الإيرادات

ريال86.269

التكلفة الإعلانية

ريال11.049

عدد مشاهدات الإعلان

2.062.230
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 إعلانات محرك البحث  قوقل
 

 
 

 الإعلانات الداخلية
 
 

 
 

 

الإيرادات

1.047.886

عدد المستخدمين

34.068

عدد مشاهدات الإعلان

462.000

الإيرادات

379.969

عدد المشاركين

28

التكلفة المالية

0
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 إعلانات المؤثرين في انستقرام
 

 
 
 

 الحملة في أرقام
 

 
 
 

 

 

الإيرادات

ريال17.253

عدد المستخدمين

459

التكلفة الإعلانية

1209

ω258.695 تكلفة الحملة

ω100.000 دعم  مؤسسة العجيمي

ω535.408 عدد  مشاهدات  صفحات المتجر

ω17.866.844
عدد الظهور  في جميع وسائل 

التواصل الاجتماعي

ω5.173.215 إيرادات المتجر

ω 10.000.000أك ر  من تإجمالي الإيرادات للمتجر والحسابا
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 أ. محمد بن خالد البحري
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 :الفكرة والانطلاقة

ļ ç̇ ḧƽǃå 
ļ  Ɇ˻ǌùùùùùù˴ƙ ú˗ǌƕ ÝƗɂ˦Ƶ˗ǃå ǊƙƓ˱˯˹ǆā ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ɲǆå̇ ƕ ô̇ Ƶ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˤ˯ǒ Ɨ ǈā˙˯ḧǃå Ɨùùùùùù˶˹ǆ  ßƓùùùùùù˵ǈã

.Ɠǌ˻ǃã ßƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˸Ƶå˗ǃåā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ý˦Ʈā 
ļ Ȼå˗ˮǃåƗ 

ļ  þƓƵ ǑƼ ƗȻå˗ˮǃå ˕ǈƓǂčĐďĔ ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ çí˦ƞ˦˸ǃå ÷̇ ˮ˯ǃå çïåíã ˥ǆ Ɨùùùùùùùùù˶˹˸ǃå èï˦Ǆˮƙ ˖˻ơ Üùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǋ
 Ɨùùùùùù˶ǆ˹ íƓ˱ȻǗ ƗƞƓơ üƓ˹ǋ ÿ˦ḧ˯ǃ ƗùùùùùùưƓ˸ǃå èå˦˹ùùùùùù˴ǃå ýǚƤ Ɇ˸ƶǃå ï˦ɣ ƙ ʕƛ Ü̊Ḫ̇˸Ǆǃ Ǒǈā̇˯ḧǃǙå
 .ǊƙƓ˱˯˹ǆ ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ɲǆå̇ ƕ Ǐǃã ßƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˸Ƶå˗ǃåā ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ý˦Ʈā Ɇǌ˴ƙ ÜƗǄƵƓƼ Ɨ ǈā˙˯ḧǃå ÷̇ ˮƙ 

ļ ǙåƗƿǚˠǈ 
ļ  ˗˸˲Ⱥ ˤƙā ÜƗ˹ùùùù˴ǃå ǑƼ ýƓɂï úǙà ç̇ ùùùù˵Ƶ ï˗ǀƙ ƗƽǄḧ˯ƕ ÜƗɂ̇ ˻˳ǃå ˙ƞƓ˯˸Ǆǃ í˦ƞ þƓˢǈ ǑƼ üå̇ ˯ùùùùƬǙå ˤƙ

 Ɨ ˴˹ƕ çíƓɂðā Ǌƶưā ˤƙ ɏ˘ǃå ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆ Ɨ˶˹˸Ǆǃ ǏǃāǕå Ɨ˹˴ǃå ǑƼ ŸĎČ%. 
 

 نقاط القوة وفرص النجاح

č. ÷̇ ˮ˯Ǆǃ ƗǄ˻ƪā ˥ǆ ˙˰ǂá þå˗˳˯ƪå 
 ÿƓ˸˯ƑǙå ƗƿƓˠ ƕ ƴƼ˗ǃå 
  ýǚƤ ˥ǆ ƴƼ˗ǃå˙˱˯˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ 
 Ǒḧ˹ˮǃå Ɇɂ˦˲˯ǃƓȺ ƴƼ˗ǃå 

Ď. .Ɲ˯˹˸ǃå ÷˦ ǈ ˔˴˲Ⱥ ÷̇ ˮ˯ǃå Ɨ˱ ˯ǈ ˥Ƶ Ɨƶƞåï ƗȻ˘ƺ˯ƕ ˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃå ˗ɂā˚ƙ 
ď. .ƴ˸˯˱˸ǃåā ˚Ḫ̇ ˸ǃå èƓƞƓ ˯ơå Ɨƪåïí ˥ǆ ˕ǈƓḪ ƗƿǚˠǈǙå 
Đ. .Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ˥ɂ̇ ƤǓå æïƓ˱ƙ ǏǄƵ ÷ǚ˟Ǚå 
đ. .Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽā Ɨ˶˹˸Ǆǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå 
Ē. Ɨ ǈā˙˯ḧǃã Ɨ ʿɂ˦˴ƙ ƗǄ˸ơ ˥ǆ ˗ƕǙ  :˥˸˷˯ƙ ÜèƓ˱˯˹˸ǃå āá ˙˱˯˸ǃå ɖɂ˦˴˯ǃ 

  Ɨǌ˱Ǆǃ Ɨ ˹ǋî çï˦Ʈ ƗƵƓ˹Ʈ 
  ɆƮå˦˯ǃå ƴƿå˦ǆ ǏǄƵ Ɏ˦˯˲˸Ǆǃ ̇˵ ǈ ƗɣƤ 

ē. :˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸Ǆǃ íƓ˹ƪɀā Ǌ ƞ˦ƙ 
 ˥ɂ̇ Ƒå̊ ǃå úå˗ǌ˯ƪå çíƓƵã 
  .ƴƼ˗ǃå ǑƼ ˥ɂ̇ ˰ƶ˯˸ǃå ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå 

Ĕ. .˥˻Ƶ̇ ˮ˯˸ǃƓȺ ƗƮƓƤ ˙˯˹ƪ ý˦Ḫ Ɨǆ˗Ƥ ˙˻Ƽ˦ƙ Ɨǆ˗Ƥ 
ĕ. .Ǌ˯˟Ɠ˴Ɂā ˙˱˯˸ǃå çïåíã Ɨǃ˦ǌƪ 
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 العقباتالتحديات و

č. .ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥ ÷̇ ˮ˯ǃå Ʉƶư 
Ď. .ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ÷̇ ˮ˯ǃå ƗƼƓǀƛ Ʉƶư 
ď. .Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸ǆ Ɨ ǈā˙˯ḧǃǙå ˙ƞƓ˯˸ǃå ˦˲ǈ ˖ǃƓ˰ǃå ÷Ɠˠǀǃå ɏ˗ǃ þƓƶǃå Ǌƞ˦˯ǃå 
Đ. .íå̇ ƼǕå Ɏ˗ǃ ɏíƓ˶˯ƿǙå ƴư˦ǃå Ǒǈ˗ƙ 
đ. .˙ƞƓ˯˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢǈǕåā èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå 
Ē. ǒ˗ǆ ø̇ ƽƙ  þ˗Ƶ.Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˙˱˯˸Ǆǃ ˙ 
 

 م2020إنجازات وأرقام لعام 
 

 

 
 آلية تشغيل المنصة

 
 

إجمالي التبرعات

ريال 3,500,000

عدد المتبرعين

متبرع 10,000

تشغيل  داخلي

أعمال إعداد المنتجات وتصميمها، وإدارة 

يرالمنصة، وخدمة المتبرعين، وإعداد التقار

نريق عمل ني مركز ركن الحوار 

تشغيل خارجي

أعمال الدعم التقني والاستضانة 

الشركة المختصة لنظام جود
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 فريق العمل
 

 
 

 :المنتجات

ļ  ɏ˦ǀǃå ̇ƛǕå ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˸ ù˸ùùùùùùùùùùùù˶ƙ ʕƙ ̟ ơ˻ ÜëƓ˱˹ǃå Ɇǆå˦Ƶ ̇ˮǂá ˥ǆ ̊Ḫ̇˸ǃå ǑƼ èƓ˱˯˹˸ǃå ƗƵƓ˹ùùùùùùùùùùùùùƮ ̠ƶƙ
ǃƓ˯ǃå ƗƪƓ ˴ǃå ǏǄƵ è˗˸˯Ƶå ˗ƿā Ü÷̇ ˮ˯˸ǃå ǏǄƵ ˗ƑƓƶǃåā:Ɨ 

č.  Ɨùù˶ùù˶˳˯ǆ Ɨ˹˱ǃ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ɨy ù̇ù˵ǃå ó ù˦ù˶ǃ˹ƓȺ ÷̇ˮ˯˸ǃå ɏ˦ǌ˯ùù˴Ȼ èƓ˱˯˹˸Ǆǃ Ɏ˦˯˲ǆ ƗƵƓ˹ùùƮ
.ǑƼå̇˯ơǙå Ɏ˦˯˲˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈā èƓƞƓ˯ơǙå ǑƼ ̇s ǃ˹å ǑƼ 

Ď.  çïā̠ùùǀǆā Ɨùùǃ˦ˮǀǆ ƓùùǌƽǃƓùùḧƙ ÿ˦ḧƙ ̟ùù˻˲Ⱥ Ü̠ùùơå˦ǃå Ɲ˯˹ ǃ˸å Ɨùùƶˮ Ⱥɣ ƗùùǈïƓùùǀǆ èƓùù˱˹˯ ǃ˸å ƗùùƽǄḧƙ Ɨùù́ƿåā
.Ɠǌ˻ǄƵ 

ď.  ā ɆḪ Ɇ˰˸Ȼ Üç̇ ˻ƺƮ èå˗ơā Ǐǃã Ɲ˯˹˸ǃå ƗƑ̊ ˱ƙ ˗ƑƓƵ ˙ƞá ˕ƿ˦ǃå ˛ƽǈ ǑƼā Ɨɂ˦Ƶí Ɨ˸ ʾ Ǌ˹ǆ ç˗ơ
Ü÷̇ ˮ˯˸Ǆǃ ǏǄƵ Ơưåā ˙ƛáā 

ļ  Ǌ˯ƽǄḧƙ ˝˳ùùùùƬ þǚùùùùƪã Ɲ˯˹ǆ :ýƓ˰ǆďđČ  ÷Ɠˠ˯ùùùùƪå Ǌǈá ÷̇ ˮ˯˸ǃå ˙ƶùùùù˵Ȼ Ü˙ƶùùùù˴ǃå å˘ǌƕ ÷̇ ˮ˯ǃå ýƓơ ǑƼā ÜǙƓɂï
.ý˦ˮǀǆ ˙ƶ˴Ɂā Ơưåā ˙ƛá ɖ˻ǀ˲ƙ ˕ƿ˦ǃå ˛ƽ˹Ɂā ÜɆǆƓḧ˯ǆ Ɲ˯˹ǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå 

 
 

 

مدير المنصة

1

كول سنتر لخدمة 
المتبرع 

2

إدارة لوحة التحكم

1

مسؤول التقارير

1

مصمم المنتجات

1

الحوار الالكتروني

كفالة إسلام 

شخص

ديدأكاديمية المسلم الج

دورات العبادة

دورات الصحة 

والسعادة

دورات النجاح 

المالي

مأكاديمية رسل السلا

تجهيز داعية
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 فاعلية التسويق

ļ Ɨ˶˹˸ǃå è˗˸˯Ƶå  ǏǄƵ ðƓ˯˸ǆ ˗ƑƓƵā Ü˙˻ˮḪ ï˦˷ơā Üƴƪåā ïƓ˵˯ǈå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǃƓƶƼ Ɨ ʿɂ˦˴ƙ ƗƪƓ ƪ ǏǄƵ
 ÜèƓ˱˯˹˸ǃåƠưåā ˙ƛáā :Ɨ ǃƓ˯ǃå èå˦ˠ˳ǃå ǑƼ ˕Ǆ˰˸ƙ Ü÷̇ ˮ˯˸ǃå ǏǄƵ 
č. .Ɲ˯˹ Ǆ˸ǃ ɏ̇ǌƬ Ɇɜ˵Ⱥ ɖɂ˦˴ ǃ˯å 
Ď. .÷̇ ˮ˯˸ǃå Ɨ ï̋ ˔˴˲Ⱥ æå˦˰ǃå ˙ƞá ßå˗ǋǗ ßå˗ǋǗå èƓƿƓˠȺ Ɇ˸Ƶ 
ď. ÷̇ ˮ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠǆ Ɨǆ˗Ƥ ýǚƤ ˥ǆ ˙ƛǕƓȺ þƓ˸˯ǋǙå: 

ļ ˙ɂïƓǀ˯ǃå 
ļ ˙ƬƓ ˸ǃå ɆƮå˦˯ǃå 

Đ. ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑå˦ƪ ǑƼ Ɨ˶˹˸Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˙˵˹ǃå ɆƑƓƪ˦ƕ þƓ˸˯ǋǙå 
đ.  ˙˱˯˸Ǆǃ ˖˲ ǃå ü̇ ˲ǆ ƝƑƓ˯ǈ ˥˻˴˲ƙseo 

 
 :التحسينفرص  •

 

č.  ƗḧǃƓ˸ǃå ƗḪ̇ ù˵ǃå) Ɨù˶˹˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ù˶ ǃå çï˦ù˶ǃå ˥˻ù˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓù˴ƙ ƗȺå˘ƞā ƗƵ˦˹˯ǆ Ɨù˶˹˸ǃå Ɨǌƞå˦ǃ ˔ǃå˦ƿ ˙˻Ƽ˦ƙ
.(í˦ƞ þƓˢ˹ǃ 

Ď.  ˦ ƿ ˤ ˸ùùùùùù˶ƙ Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ) èƓ˱˯˹˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ùùùùùù˶ ǃå çï˦ùùùùùù˶ǃå ˥˻ùùùùùù˴˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓùùùùùù˴ƙ ǑƼå̇ ˯ơå Ɇɜùùùùùù˵Ⱥ èƓ˱˯˹˸Ǆǃ ˔ǃå
.(ǑǄƤå˗ǃå 
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 العتيبي  عياد عبد الهادي د.
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 :والممارسة  أصل الفكرة

 êåāï ˕ùùùùùƿǙā è̇ ùùùùù˵˯ǈåā Ɨùùùùù ǈā˙˯ḧǃå èƓùùùùùƿƓˠȺ ǏùùùùùǄƵ ç̇ ùùùùùḧƽǃå ˕ùùùùùǃ˦˲ƙ ˤùùùùùƛ Ɨùùùùù ïʾ˦ǃå ßå˗ùùùùùǋǙå èƓùùùùùƿƓˠȺ ç̇ ùùùùùḧƼ è̇ ùùùùùǌˡ
ßǚ˸ƶǃå ˥˻ƕ ˙˻ˮǂ 

 ƴùùùùùùù˸ƞ āá Ɨùùùùùùù ʹ˸˱ǃƓȺ ˃ùùùùùùùɂ̇ ƶ˯ǃå ǑùùùùùùùƼ Ɠùùùùùùùǌǃ ƗùùùùùùùƪïƓ˸ǆ Ɠùùùùùùùǌ˹ǆ è˘ùùùùùùù˳ƙå ā ç̇ ùùùùùùùḧƽǃå ǉ˘ùùùùùùùǋ ˥ùùùùùùùǆ èƓùùùùùùù ʹ˸˱ǃå èíƓƽ˯ùùùùùùùƪå
ùùùùùùƶȻ ßå˗ùùùùùùǋã ƗùùùùùùƿƓˠȺ Ɠùùùùùùǌǈá ǏùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùƿƓˠ ǃå ɖɂ˦ùùùùùù˴ƙ ˤ˯ùùùùùùǒ ˖ùùùùùù˻ơ èƓùùùùùùƵ̇ ˮ˯ǃå Ü Ɨùùùùùùɂ̇ ˻˳ǃå ýƓùùùùùù˸Ƶǖǃ ɆùùùùùùǆƓḧǃƓȺ Ɠùùùùùùǌƶɂï í˦

 ƴùùùùùǆ ɆùùùùùƮå˦˯ǃå ˤ˯ùùùùùǒ ƓȻ˗ùùùùù˻ǆ ýƓ ùùùùùƬ˦˴ǃå ǑùùùùùƼ ï˦ùùùùù˵˹˸ǃå ˤ ˸ùùùùù˶˯ǃå ǏùùùùùǄƵ ƴùùùùùǄˠȻ ÿá ˗ùùùùùƶȺ ÷̇ ùùùùùˮ˯˸ǃå āá Ɇùùùùù˻˸ƶǃå ˕ùùùùùǈƓḧƼ
 ā Ǌùùùù ǃå Ɏ˗ùùùùǌ˸ǃå ˝˳ùùùù˵ǃå ˤùùùùƪåā Ǌ˸ùùùùƪå Ɇùùùù˻˸ƶǃå ˥ùùùùǆ ˔ùùùùǄˠȻ ā ƗùùùùƿƓˠ ǃå ƗùùùùƽǄḧ˯ƕ ǉ̇ ùùùùˮ˳Ȼ ɏ˘ùùùùǃå ā Ɨùùùù ʹ˸˱ǃå æā˗ùùùù˹ǆ

 Ü Ɨùùùùùù ʹ˸˱ǃå æƓùùùùùù˴˲ǃ Ɇùùùùùùɂ˦˲˯ǃå ýƓùùùùùù˶Ȼã ˥ùùùùùùǆ çï˦ùùùùùùƮ ˣǃ˘ùùùùùùǂ èƓùùùùùùǈƓ ˮǃå Ɇùùùùùùɂ˦˲˯ƕ Ɨùùùùùù ʹ˸˱ǃå æā˗ùùùùùù˹ǆ Ɠǋ˗ùùùùùùƶȺ þ˦ùùùùùùǀ ǃ
 ï˦ùùùùù˶ǃå ˙ùùùùɂ̇ ˲ƙ èƓùùùùùǀ ˮˠƙ ǏùùùùùǄƵ Ɇùùùù˸ƶȻ ɏ˘ùùùùùǃå ˤ˸ùùùù˶˸Ǆǃphotoshop   Ɏ˗ùùùùùǌ˸ǃå ā ɏ˗ùùùùùǌ˸ǃå èƓùùùùǈƓ ƕ ƗùùùùùȺƓ˯ḧǃ

 Ɏ˗ùùùùǌ˸ǃå ˝˳ùùùù˵Ǆǃ ƓǌǃƓùùùùƪïƋȺ ˙ùùùù˻ƤǕå þ˦ùùùùǀ ǃ Ɇùùùù˻˸ƶǄǃ ƓǌǄ˻ùùùùƮ˦˯ƕ þ˦ùùùùǀ ǃ æā˗ùùùù˹˸Ǆǃ ƓǌǃƓùùùùƪïå ˤùùùùƛ ƗùùùùƿƓˠ ǃå ǏùùùùǄƵ Ǌùùùù ǃå
ã Ǌ ǃ 

 عيوب الممارسة: 

č. ǃå æā˗˹ǆ ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ ˕ƿ˦ǃå ýå˦˟ Ɨ ʹ˸˱ĎĐ ƗƵƓƪ 
Ď.  ˤùùùùƛ æā˗ùùùù˹˸Ǆǃ Ɇùùùù˻˸ƶǃå ˥ùùùùǆ èƓùùùùǈƓ ˮǃå Ɇùùùùǀǈ ǑùùùùƼ ßƓùùùùˠƤǕå éā˗ùùùùơ ƗùùùùƮ̇ Ƽ ý˗ùùùùƶǆ ÷Ɠùùùùƽƙïåā èåßå̇ ùùùùƞǗå ç̇ ùùùù˰ǂ

 Ɇ˻˸ƶǃå ˤƛ æā˗˹˸Ǆǃ ÷˦ ƞ̇ ǃåā ˤ˸˶˸ǃå 
ď.  ðƓ˱ǈǗå ý˗ƶǆ ƗǄǀǃ Ɏíá ˗ǌ˱ǃåā Ɇ˸ƶǃå ˘˻ƽ˹ƙ ç̇ ˯Ƽ ý˦˟ 
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 تطور الممارسة )الرقمنة(

ɜùùùùƪ ýǚùùùùƤ ˥ùùùùǆ Ɨùùùù˹˸ƿï ˕˲ ùùùùƮáā ƗùùùùƪïƓ˸˸ǃå èï˦ùùùùˠƙ ˤùùùùƪå ýƓùùùùƤíƎȺ ç̇ ùùùùƬƓ ǆ æā˗ùùùù˹˸ǃå ˥ùùùùǆ ˔ùùùùǄˠȻ Ǒùùùù˱ǆ̇ ƕ ˕Ɂ̇
 ƗùùùùùùƵƓ ˠǃ þƓùùùùùù˳ǃå çï˦ùùùùùù˶ǃƓȺ Ɨùùùùùù˱ǆ̇ ˮǃå ˗ùùùùùùɂā˚ƙ ˤùùùùùùƙ ÿá ˗ùùùùùùƶȺ ç̊ ǋƓùùùùùùƞ ƗùùùùùùƿƓˠ ǃå Ǌùùùùùùǃ ˙ùùùùùùǌˢ˯ǃ Ǌùùùùùù ǃå Ɏ˗ùùùùùùǌ˸ǃåā Ɇùùùùùù˻˸ƶǃå
 ƗùùùùùùƪïƓ˸˸ǃƓȺ æ˦ùùùùùù˻ƶǃå ˞ùùùùùùƶȺ ðāƓùùùùùù˱ƙā Ɇùùùùùù˸ƶǃå èåßå̇ ùùùùùùƞã ˥ùùùùùùǆ ƗùùùùùùƵ˦˸˱ǆ ïƓùùùùùù˶˯Ƥå ˤùùùùùùƙ ǑǃƓùùùùùù˯ǃƓȺ Ɠùùùùùùǌ˻ǄƵ ßƓ˸ùùùùùùƪǕå

ƗǀȺƓ˴ǃå 

 عيوب الممارسة: 

č. ˡ˦ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå èƓǈƓ ˮǃå ýƓƤíå ǑƼ Ɨ ʹ˸˱ǃå Ʉ 
Ď.  Ơ ˲ùùùùùù˶ǃå Ɇùùùùùù˻˸ƶǄǃ Ɠǌ˸ Ǆùùùùùù˴ƙā Ɨùùùùùù ƑƓǌ˹ǃå ƗùùùùùùƿƓˠ ǃå ƣùùùùùù˴ǈ ˗ùùùùùù˹Ƶ í˦ùùùùùùƞ˦ǆā Ɨùùùùùù ǃƓƵ ßƓùùùùùùˠ˳ǃå ƗùùùùùùƮ̇ Ƽ ˕ùùùùùùǃåðǙ

 ˤƪå˦˸ǃåā èƓ Ǆˠǃå ǑƼ çāï˘ǃå èƓƿāá ýǚƤ 
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  الخيرية بالإهداءاتمتجر تهاني أول متجر متخصص 

 ƗùùùùùùùùùƪïƓ˸˸ǃå ˙ɂ˦ùùùùùùùùùˠƙ ˦ùùùùùùùùùǋ ǑǈƓùùùùùùùùùǌƙ ˙ùùùùùùùùù˱˯ǆ ǑùùùùùùùùùƼ ǊùùùùùùùùùǄ˸ƶȺ Ɠùùùùùùùùù˹˸ƿ Ɠùùùùùùùùùǆ ǏùùùùùùùùùǄƵ ˔ùùùùùùùùùǄƺ˯Ǆǃ ɆùùùùùùùùùǆƓḧǃƓȺ Ɨùùùùùùùùù Ǆ˸ƶǃå Ɨùùùùùùùùù˯˸ƙáā
 ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃƓȺ æ˦˻ƶǃå ƴ ˸ƞ 

 ˤ˯ùùùùùùùùùù˻ǃ Ǌùùùùùùùùùù ǃå Ɏ˗ùùùùùùùùùùǌ˸ǃå ˝˳ùùùùùùùùùù˵ǃå èƓùùùùùùùùùùǈƓ ƕ ˣǃ˘ùùùùùùùùùùḪā Ǌùùùùùùùùùùǃå˦ƞ ˤùùùùùùùùùùƿïā Ǌ˸ùùùùùùùùùùƪå ýƓùùùùùùùùùùƤíƎȺ þ˦ùùùùùùùùùùǀȻ Ɇùùùùùùùùùù˻˸ƶǃå Ơ ùùùùùùùùùùƮƋƼ
 Ɨ ùùùùùùùùùù˶ǈ ƗǃƓùùùùùùùùùùƪï ýƓùùùùùùùùùùƪïå ˤ˯ùùùùùùùùùùǒ ç̇ ùùùùùùùùùùƬƓ ǆ ëƓùùùùùùùùùù˱˹ƕ Ɠùùùùùùùùùùǌ˸˸ƙ ˗ùùùùùùùùùùƶȺ Ǒùùùùùùùùùù˯ǃå Ɨùùùùùùùùùù ǈā˙˯ḧǃǗå ƴƼ˗ùùùùùùùùùùǃå ƗǄ˻ùùùùùùùùùùƪ˦ǃ ƓùùùùùùùùùùǌǄɂ˦˲ƙ

 ˥ǆ Ɇƿá ýǚƤ Ǌ ǃå Ɏ˗˸ǃå ˝˳˵Ǆǃď  íå˗˴ǃå ˥ǆ ɖƑƓƿí 

 المميزات:

  ƗơƓ˯ǆĎĐ/ē/ďđĒ  
  ǑùùùùùùùùƼ Ɨùùùùùùùù́˸ ǃ˱å Ǒƽl˦ùùùùùùùùǆ Ɇùùùùùùùùˮƿ ˥ùùùùùùùùǆ ɏ̇ùùùùùùùù˵Ⱥ ˥ùùùùùùùùǆ ɆƤ̠ùùùùùùùùƙ ɏá ÿā̠ùùùùùùùùɁā Ɇùùùùùùùù˸ƶǃå èåßå̇ùùùùùùùùƞã ǑùùùùùùùùƼ Ɨùùùùùùùù˯˸ƙá

 Ǌ ǃå Ɏ˗ǌ˸Ǆǃ ƗƿƓˠ ǃå ý˦Ʈā Ǐ˯ơā ƗȻå˗ˮǃå ˥ǆ ˔Ǆˠǃå ˘˻ƽ˹ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ 
  ïåā˚ùùùùùùùùǃå Ǌùùùùùùùù ƞ˦ƙā Ǒùùùùùùùù˹ƽǃå ˤƵ˗ùùùùùùùùǄǃ ˥˻ƽˡ˦ùùùùùùùù˸ǃå èƓùùùùùùùùƿƓ˟ Ǌùùùùùùùù ƞ˦ƙā çāï˘ùùùùùùùùǃå èƓùùùùùùùùƿāá ǑùùùùùùùùƼ Ɨùùùùùùùù ǄƵƓƼā çßƓùùùùùùùùƽǂ

 í˗˱ǃå 
 Ǌǃã Ɏ̠ǌ˸ǃå ýå˦ƞ ǏǄƵ ̞ǄƮā ̠ƿ ƗǃƓƪ̇ǃå ÿ˦ḧƙ ƗƑƓǀǄƙ èå˦ɣƤ éǚƛ ǑƼ 
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 النتائج:
 

-  ýǚƤ ǑƼĐĔ  þƓˢ˹ǃå ˘ƽǈ çāï˘ǃå ˕ƿā ǑƼ ƗƵƓƪđčč  ÷˦ ˸˱˸Ⱥ ƠƞƓǈ Ɇɜ˵Ⱥ ƗƿƓˠȺđĕďČČ  ýƓɂï 

 استراتيجيتنا
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 تطوير تجربة المستخدم

 تطوير نموذج العمل

ϣТϝЏгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ

ÅЭϚϝЂϽЮϜ ϣЮмϹϮ

ÅтϹлϠ ϣтϹлЮϜ ЭЂϽв пЯК ϸϽЮϜϣ

Åϭϧзв ϟЯА ϤϜϿугв

Å ЉЋϷвм сϦϜϺ бугЋϦ
ϣЦϝГϡЯЮ

Å ϰϝϧгЮϜ дмϿϷгЮϜ ϹтϹϳϦ
)̬блЂцϜ(

ÅϹкщЮ ϣТϝЏгЮϜ ϣугЫЮϜ ϢϸϝтϾ̭Ϝ

Å)̬блЂцϜ) ( ЭϡЧϧЃгЮ ϽлЗϦ
̬ϣтϹлЮϜ(

ϤϝϯϧзгЮϜ

ÅЭϫв ϣЂнгЯв Ϥϝϯϧзв ϽтнГϦ
ϸϼм ϣЦϝϠ

ÅънЪнІ ϣϡЯК мϒ

ÅЂнгЯв ϽуО Ϥϝϯϧзв ϽтнГϦϣ

Å̭ϜϽЇЮϜ ϤϝЦϝГϠ Эϫв

ϤϜнзЧЮϜ

ÅЬϜнϯЮϜ ХуϡГϦ

ÅϣϪϸϝϳгЮϜ ϤнϠмϼ

Å̭ыгК ϣвϹ϶

ÅЙтϽЂ ̭ϜϹкϖ

الشراكة

Å (هم يهدون لأصدقائهم)التسويق على المشاهير

Åتقديم منصة المتجر لمنظمات أخرى

Åتهاني للأعمال والشركات

التوثيق

Å بناء علامة تجاريةBrand

Å تهاني"تسجيل العلامة التجارية"

الأثر

Åإبراز أثر الإهداءات على تنمية المجتمع

Åالتسويق المخصص لتحفيز مستقبل

Åالهدية على الإهداء باستعراض الأثر
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 دارة المتجرتطوير تجربة إ

 

 تطوير بيئة العمل في المتجر

č. èƓ˱˯˹˸ǃå ˤ ˸˶ƙ 
Ď.  Ɏ˦˯˲˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈ 
ď. ÿǚƵǗåā ƗȻƓƵ˗ǃå 
Đ. Ɇ˻˸ƶǃå ƗɁ̇ ˱ƙ ˙ɂ˦ˠƙ 
đ. Ǒ˹ǀ˯ǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃåā ˙ɂ˦ˠ˯ǃå 
Ē. èƓ Ǆˠǃå çïåíã 
ē. ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˙ǒ˗˶ƙā Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

البيانات

تصدير التقارير تحليل البيانات  ωالبياناتتصدير

إدارة الطلبات

تسهيل التواصل المباشر مع العميل

عبر واتساب

المحتوى

اتتحسين الظهور ني الشبك

الاجتماعية ومحركات البحس
وصا محرب البحس بطاقات تويتر  Åتحسين الروابط
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كقيمة مضافة –متجر تهاني 

č. èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
Ď. ƗɁ̇ ˱˯ǃå ˥˻˴˲ƙ 
ď. ýå˦˱ǃå ɖ˻ˮˠƙ 
Đ. å Ɨǃā˗ƞɆƑƓƪ̇ ǃ 
đ. èƓ˱˯˹˸ǃå ƴɂ˦˹ƙ 
Ē. ˙˱˯˸ǃå ƴǆ èƓ˸ˢ˹ǆ ý˦Ƥí 
ē. Ɨ ˴ơ èƓ˱˯˹ǆ (Ɇ˻Ʈ˦˯ǃå (Ɨ ïʾā ƗƿƓˠ ǃå ý˦Ʈā 
Ĕ. ƗɂïƓ˱ƙ ƗǆǚƶḪ ǑǈƓǌƙ Ɇ˻˱˴ƙ 
ĕ. íïå˦˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃ Ɨ˶˹˸ǃå ïƓ˸˰˯ƪå 
čČ. ǌʕƑƓƿ̠ƮǕ ÿā̠ǌǒ ʕǋ (̇˻ǋƓ˵˸ǃå ǏǄƵ ɖɂ˦˴ ǃ˯å ( 
čč.  Ɏ˦˯˲˸ǃåā èƓ˱˯˹˸ǃå ̇ɂ˦ɣƙ 
čĎ. ˙ƬƓ ǆ ƴ Ɂā ßǚ˸Ƶ Ɨǆ˗Ƥ (ƗƛíƓ˲˸ǃå è˦Ɂāï) 
čď.  èƓƿƓˠ ǃåƗ ǈā˙˯ḧǃǗå 
čĐ.  (˙ƛá é˗ơá ǊǈƋȺ Ǌƶ˹ǀƙ ˃ ǂ) ßå˗ǋǗå ˗ƶȺ Ɠǆ ˙ƛáĲ Ǒ˶˳Ƭ Ɇɜ˵Ⱥ 
čđ. þƓ˯ǒǕå èǙƓƽǂ 
čĒ. ˙ƪǕå èǙƓƽǂ 
čē. çíā̠˲ ǆ (èƓƿƓɣǄǃ ÿā̊˳ ǆ í̠Ƶ ( 
čĔ. ƗƿƓˠ ǃå ǑƼ ˤǌƪǕå í˗Ƶ 
čĕ. ƗƿƓˠ ǃå ǏǄƵ ƸǄˮ˸ǃå ƗƼƓưã 
ĎČ. Ǌ˴ƽ˹ƕ ƗƿƓˠ ǃå ˤ ˸˶ƙ 
Ďč. ƗȻ˗ǌƕ ƗȻ˗ǋ ƗǄƕƓǀǆ) ƗȻ˗ǌƕ Ɇƪ̇ ˸ǃå Ǐǃã Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ˥ǆ í̇ ǃå ( 
ĎĎ. Ǖå ǑǈƓǌƙ ýƓ˸ƵĲ èƓḪ̇ ˵Ǆǃ 
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